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INFORMAZIONI PERSONALI 

 

Cognome  Nome  VOLONTIERI    LUIGI 
Indirizzo  VIA U. LA MALFA, 8  -   20017 Rho (MI)   Italia 

Telefono  Casa  +39 02 93507541  -  Mobile  +39 335 5285399 

Fax   
E-mail  luigi_volontieri@fastwebnet.it          luigi.volontieri@pec.it 

                                         C.F.           VLNLGU65P02H264M 

Nazionalità  Italiana 

 

Data di nascita  02/09/1965 

 

 

ESPERIENZA LAVORATIVA 
  

• Date    01/2021 – oggi 
• Nome e indirizzo del datore di 

lavoro 

 

• Date  
• Nome e indirizzo del datore di 

lavoro 

 

 AREU Agenzia Regionale Emergenza Urgenza Lombardia 

Sede lavoro  c/o  SOREU Area Metropolitana e AAT 118 Milano 

 P.zza Ospedale Maggiore, 3   -  20162  Milano 

11/2001 – 12/2020 

ASST Grande Ospedale Metropolitano Niguarda  - Milano 

Sede lavoro  c/o  SOREU Area Metropolitana e AAT 118 Milano 

 P.zza Ospedale Maggiore, 3   -  20162  Milano 

 

• Tipo di azienda o settore  Settore Sanità 

• Tipo di impiego  Operatore Tecnico Specializzato di SOREU e 

Autista/Soccorritore  MSA_1 e MSA_2   AAT Milano 

• Principali mansioni e 

responsabilità 

 Operatore Receiver, Dispatcher -  Gestione MSA_1 e MSA_2 

Gestione logistica trasporto organi ed équipe – Autista Trasporto équipe trapianti 

Operatore BCR UNISADEC 

Attività di Controlli Territoriali con verifica e controllo dei Mezzi di Soccorso dal 

2006. 

Autista – Soccorritore di Mezzo Soccorso Avanzato (MSA_2) dal 2005 

Autista – Soccorritore di Mezzo Soccorso Intermedio (MSA_1) dal 2009 

. 

 

 

    

F O R M A T O  E U R O P E O  
P E R  I L  C U R R I C U L U M  

V I T A E  
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• Date  

 
01/2001 – 10/2001  

• Nome e indirizzo del datore 

di lavoro 

 SYNERGIA 2000 spa   

 Via Treccani degli Alfieri - Milano 

• Tipo di azienda o settore  Settore Informatico 

• Tipo di impiego  Tecnico Comunication 

• Principali mansioni e 

responsabilità 

 Installazione e configurazione di computer (Client e Server) e Hardware e 

Software in rete TCP/IP e Novell. 

Buona conoscenza sul utilizzo e configurazione di apparati di rete, attivi e  

passivi. 

Assemblaggio e collaudo di componenti HW dei PC. 

 

Installazioni ed aggiornamento di sistemi operativi Microsoft. 

Verifica di connessioni di rete, posta elettronica, condivisione di                   

stampanti in rete, amministratori utenti, diritti d’accesso e sicurezza di rete. 
 

• Esperienze acquisite Installazioni e configurazioni in rete di computer TCP/IP di postazioni in NT4 

Workstation con emulazione 3270 presso le sedi A.S.L. della Lombardia. 

 

Installazioni e configurazioni di reti TCP/IP presso la società J.Walter Thompson 

spa  di Milano, con piattaforma Windows NT4 Server e Windows 2000 Server. 

 

 Inviato come Consulente per la società Lombardia Informatica di Milano presso la 

Regione Lombardia, Direzione Generale Agricoltura con mansioni di Sistemista e 

Tecnico Hardware. Sviluppato progetto E.S.A. ( Ente Sviluppo Agricolo). 

 
 

• Date  

   
 
01/2000 – 12/2000  

• Nome e indirizzo del datore 

di lavoro 

 TELINT  srl   

 Via Palmieri - Milano 

• Tipo di azienda o settore  Settore Informatico 

• Tipo di impiego  Tecnico Sistemi Informatici 

• Principali mansioni e 

responsabilità 

• Esperienze acquisite 

 Installazione e configurazione di Computer c/o clienti vari della società, 

configurazioni Hardware e Software. 

Installazioni di Client presso le Sedi e Filiali del UNICREDIT BANCA della 

Lombardia. 

 

Help-Desk c/o UNICREDIT BANCA di Milano con servizio assistenza applicativa 

e sistemistica agli utenti nelle varie filiali della banca in Italia. 

 

Installazione di computer Compaq/Hp presso le Amministrazioni delle Poste 

Italiane in Lombardia. 

 

Installazioni e configurazioni in rete di computer presso le sedi INPDAP della 

Lombardia. 

 

Installazioni e configurazioni per conto di E-VAI di computer IBM, presso clienti 

privati con mini corso di Office e Internet. 
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• Date  

  
09/1998 – 12/1999  

• Nome e indirizzo del datore 

di lavoro 

 C.I.T.  scrl   

 Via Brizi - Milano 

• Tipo di azienda o settore  Settore Trasporti Petrolifero e Chimico 

• Tipo di impiego  Responsabile Logistica 

• Principali mansioni e 

responsabilità 

 
 
 

• Esperienze acquisite 

 Gestione organizzativa dei trasporti e della logistica presso la società CAM 

PETROLI srl di Pero (MI). 

 

Gestione della rete informatica della società con ruolo di Amministrazioni di 

Rete. 

Contatto con i clienti e fornitori della società e miglioramento dei costi di  

gestione dei trasporti sulla rete di distribuzione. 

 

Apprendimento maggiore della parte informatica con manutenzione del parco 

macchine della società, installazioni e configurazioni di Sistemi Operativi 

Windows 95/98/NT Server-Workstation. 

 

 

• Date   03/1991 – 08/1998  
• Nome e indirizzo del datore 

di lavoro 

 CAM PETROLI  srl   

 Via Sempione – Pero  (MI) 

• Tipo di azienda o settore  Settore Commercio Prodotti Petroliferi 

• Tipo di impiego  Impiegato Ufficio Spedizioni 

• Principali mansioni e 

responsabilità 

 
 

• Esperienze acquisite 

 Gestione degli ordini a clienti e fornitori, organizzazione dei trasporti e del parco 

mezzi della società. 

Dal 1994 ricoperto poi l’incarico di Responsabile del ufficio Logistico/Trasporti, 

incarico tenuto fino al mio passaggio nel 1998 alla società CIT. 

Apprendimento delle conoscenze informatiche ( Win 95/98/NT e pacchetto 

Office), della viabilità cittadina (Milano e Provincia), nozioni di sicurezza 

aziendale ( primo soccorso e antincendio). 

 

 

• Date   09/1985 – 03/1991  
• Nome e indirizzo del datore 

di lavoro 

 REBA  srl   

 Via C. Menotti – Rho  (MI) 

• Tipo di azienda o settore  Settore Commercio  

• Tipo di impiego  Impiegato  

• Principali mansioni e 

responsabilità 

 

 
 

 
 

 Organizzazione campagne pubblicitarie per la vendita al dettaglio di prodotti per 

la casa. 
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Istruzione e formazione 

• Date  
  

16 Marzo 2019 
• Nome e tipo di istituto di 

istruzione o formazione 

 AREU Regione Lombardia 

• Principali materie / abilità 
professionali oggetto dello 

studio 

 2° Retraining Guida Sicura 

• Qualifica conseguita  Attestato di Idoneità 

• Livello nella classificazione 
nazionale (se pertinente) 

  

 

 

• Date  

  
 
 16 Ottobre 2018 

• Nome e tipo di istituto di 

istruzione o formazione 

 AAT MILANO 

• Principali materie / abilità 
professionali oggetto dello 

studio 

 Retraining BLSD -  Abilitazione Defibrillatore semi-Automatico Esterno 

• Qualifica conseguita  Attestato di Idoneità 

• Livello nella classificazione 

nazionale (se pertinente) 

  

 

 

• Date  

  
 
01 Ottobre 2018 

• Nome e tipo di istituto di 
istruzione o formazione 

 AREU Regione Lombardia 

• Principali materie / abilità 
professionali oggetto dello 

studio 

 Riaddestramento UNISADEC 

• Qualifica conseguita  Attestato di Partecipazione 

• Livello nella classificazione 
nazionale (se pertinente) 

  

 

 

• Date  
• Nome e tipo di istituto di 

istruzione o formazione 

• Principali materie / abilità 
professionali oggetto dello 

studio 

• Qualifica conseguita 

• Livello nella classificazione 
nazionale (se pertinente) 

 

  

 

12 Settembre 2017 

AREU Regione Lombardia 

 

Corso e-DRIVE BMWi3 – Gestione e Guida Autoveicoli Elettrici 

 

 

Attestato di Partecipazione 
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• Date  
  

10 Dicembre 2015 
• Nome e tipo di istituto di 

istruzione o formazione 

 AREU Regione Lombardia 

• Principali materie / abilità 
professionali oggetto dello 

studio 

 Riaddestramento UNISADEC 

• Qualifica conseguita  Attestato di Partecipazione 

• Livello nella classificazione 

nazionale (se pertinente) 

  

 

 

• Date  

  
 
 30 Ottobre 2015 

• Nome e tipo di istituto di 
istruzione o formazione 

 AREU Regione Lombardia 

• Principali materie / abilità 
professionali oggetto dello 

studio 

 IPA – Istruzioni prearrivo 

• Qualifica conseguita  Attestato di Partecipazione 

• Livello nella classificazione 
nazionale (se pertinente) 

  

 

 

• Date  

  
 
27 Maggio 2015 

• Nome e tipo di istituto di 
istruzione o formazione 

 AREU Regione Lombardia 

• Principali materie / abilità 
professionali oggetto dello 

studio 

 Gestione dello stress negativo in caso di evento critico 

• Qualifica conseguita  Attestato di Partecipazione 

• Livello nella classificazione 
nazionale (se pertinente) 

  

 

 

• Date  

  
 
17 Gennaio 2015 

• Nome e tipo di istituto di 

istruzione o formazione 

 Croce Rossa Italiana – Comitato Provinciale Como 

• Principali materie / abilità 
professionali oggetto dello 

studio 

 Formazione per autisti CRI e Operatori SOREU Metropolitana su Trasporto 

Organi, èquipe e riceventi. 

• Qualifica conseguita  Attestato di Partecipazione 

• Livello nella classificazione 
nazionale (se pertinente) 
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• Date  
  

17 Novembre 2014 
• Nome e tipo di istituto di 

istruzione o formazione 

 AREU Regione Lombardia 

• Principali materie / abilità 

professionali oggetto dello 

studio 

 Riaddestramento UNISADEC 

• Qualifica conseguita  Attestato di Partecipazione 

• Livello nella classificazione 
nazionale (se pertinente) 

  

 

 

• Date  

  
 
 03 Novembre 2014 

• Nome e tipo di istituto di 
istruzione o formazione 

 AREU Regione Lombardia 

• Principali materie / abilità 
professionali oggetto dello 

studio 

 Formazione DPI per Rischio Biologico  

• Qualifica conseguita  Attestato di Partecipazione 

• Livello nella classificazione 
nazionale (se pertinente) 

  

 

 

• Date  

  
 
08 Aprile 2014 

• Nome e tipo di istituto di 
istruzione o formazione 

 AREU Regione Lombardia 

• Principali materie / abilità 
professionali oggetto dello 

studio 

 1° Retraining – Guida Sicura 

• Qualifica conseguita  Attestato di Partecipazione 

• Livello nella classificazione 
nazionale (se pertinente) 

  

 

 

• Date  

  
 
28 Ottobre 2013 

• Nome e tipo di istituto di 
istruzione o formazione 

 IRC – Italian Resuscitation Concil 

• Principali materie / abilità 
professionali oggetto dello 

studio 

 Corso Esecutore PTC – Prehospital Trauma Care – Modulo Base 

• Qualifica conseguita  Attestato di Partecipazione 

• Livello nella classificazione 
nazionale (se pertinente) 
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• Date  
  

14/15 Maggio 2013  -  22 Ottobre 2013 
• Nome e tipo di istituto di 

istruzione o formazione 

 AREU Regione Lombardia 

• Principali materie / abilità 
professionali oggetto dello 

studio 

 Gestione Emergenze BCR – Corso Avanzato per Operatori UNISADEC 

(rischio Radiologico e Biologico) 

• Qualifica conseguita  Attestato di Partecipazione 

• Livello nella classificazione 
nazionale (se pertinente) 

  

 

 

• Date  

  
 
 06/07 Marzo 2012 

• Nome e tipo di istituto di 
istruzione o formazione 

 AREU Regione Lombardia 

• Principali materie / abilità 
professionali oggetto dello 

studio 

 Corso Pilotaggio – Guida Sicura Invernale (neve e ghiaccio) 

svolto c/o Ghiacciodromo di Livigno (SO)  

• Qualifica conseguita  Attestato di Partecipazione 

• Livello nella classificazione 
nazionale (se pertinente) 

  

 

 

• Date  

  
 
Giugno 2010 

• Nome e tipo di istituto di 
istruzione o formazione 

 AREU Regione Lombardia 

• Principali materie / abilità 
professionali oggetto dello 

studio 

 Corso Pilotaggio – Guida Sicura su strada svolto c/o Autodromo di Monza 

• Qualifica conseguita  Attestato di Partecipazione 

• Livello nella classificazione 
nazionale (se pertinente) 

  

 

 

• Date  

  
 
Aprile  2010 

• Nome e tipo di istituto di 
istruzione o formazione 

 AAT 118 Milano -  AREU Regione Lombardia 

• Principali materie / abilità 
professionali oggetto dello 

studio 

 Corso Esecutore in MaxiEmergenza e N.B.C.R  per Tecnici AAT 118 AREU 

• Qualifica conseguita  Attestato di Partecipazione 

• Livello nella classificazione 
nazionale (se pertinente) 
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• Date  
  

Agosto 2008 
• Nome e tipo di istituto di 

istruzione o formazione 

 Azienda Ospedaliera Ospedale Niguarda Ca’ Granda – S.S.U.Em. 118 Milano  

• Principali materie / abilità 
professionali oggetto dello 

studio 

 Corso di apprendimento ECG sui Mezzi di Base 

• Qualifica conseguita  Attestato di Partecipazione 

• Livello nella classificazione 
nazionale (se pertinente) 

  

 

 

• Date  

  
 
 Luglio 2005 

• Nome e tipo di istituto di 
istruzione o formazione 

 Azienda Ospedaliera Ospedale Niguarda Ca’ Granda – S.S.U.Em. 118 Milano  

• Principali materie / abilità 
professionali oggetto dello 

studio 

 Corso Regionale Defibrillazione Precoce ESECUTORE 

• Qualifica conseguita  Attestato di Partecipazione 

• Livello nella classificazione 
nazionale (se pertinente) 

  

 

 

• Date  

  
 
03/06 – 10/06 2004 

• Nome e tipo di istituto di 
istruzione o formazione 

 Azienda Ospedaliera Ospedale Niguarda Ca’ Granda – S.S.U.Em. 118 Milano  

• Principali materie / abilità 
professionali oggetto dello 

studio 

 Corso “Psicologia dell’Emergenza” 

• Qualifica conseguita  Attestato di Partecipazione 

• Livello nella classificazione 
nazionale (se pertinente) 

  

 

 

• Date  

  
 
16 Novembre 2002 

• Nome e tipo di istituto di 
istruzione o formazione 

 Azienda Ospedaliera Ospedale Niguarda Ca’ Granda – S.S.U.Em. 118 Milano  

• Principali materie / abilità 
professionali oggetto dello 

studio 

 Certificazione di Qualificazione di Soccorritore Esecutore 

• Qualifica conseguita  Attestato Regionale 

• Livello nella classificazione 

nazionale (se pertinente) 
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• Date  
 
27 Febbraio 2002 

• Nome e tipo di istituto di 
istruzione o formazione 

 Azienda Ospedaliera Ospedale Niguarda Ca’ Granda  

• Principali materie / abilità 
professionali oggetto dello 

studio 

 Corso Aggiornamento Sistema Gestione per la Qualità 

• Qualifica conseguita  Attestato  di Partecipazione 

• Livello nella classificazione 
nazionale (se pertinente) 

  

 

 

• Date  

  
 
Febbraio – Maggio  1993 

• Nome e tipo di istituto di 
istruzione o formazione 

 Prefettura di Milano – Comando Vigili del Fuoco Milano   

• Principali materie / abilità 
professionali oggetto dello 

studio 

 Corso Protezione Civile  

• Qualifica conseguita  Attestato di Partecipazione 

• Livello nella classificazione 
nazionale (se pertinente) 

  

 

 

• Date  

  
 
1979 – 1983 

• Nome e tipo di istituto di 
istruzione o formazione 

 I.T.I.S. per Chimici  “Cannizzaro” – Rho (MI)  

• Principali materie / abilità 
professionali oggetto dello 

studio 

 Frequentato solamente i primi tre anni di Istituto, poi per motivi di salute, ho 

dovuto abbandonare gli studi. L’unico diploma che ho acquisito è quello di 
diploma di istruzione secondaria di primo grado, che però non mi ha procurato 

disagi negli incarichi svolti nelle società dove ho lavorato.  

• Qualifica conseguita   

• Livello nella classificazione 
nazionale (se pertinente) 

  

 

 

 

 

PRIMA LINGUA  Italiano 
 

ALTRE LINGUE 

       Inglese 
• Capacità di lettura  BUONO 

• Capacità di scrittura  BUONO 

• Capacità orale  ELEMENTARE 

CAPACITÀ E COMPETENZE 
PERSONALI 
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ALTRE LINGUE 

   Spagnolo 
• Capacità di lettura  BUONO 

• Capacità di scrittura  ELEMENTARE 

• Capacità orale  ELEMENTARE 

             

CAPACITÀ E COMPETENZE 

RELAZIONALI 

 

  

Sono in grado di relazionarmi con persone di diversa nazionalità e cultura grazie 

all’esperienza maturata nei miei viaggi all’estero. 
Sono in grado di comunicare in modo chiaro e preciso, rispondendo a specifiche 

richieste della committenza e/o dell’utenza di riferimento grazie alle attività di 
relazione con la clientela svolte nelle diverse esperienze professionali citate. 

 

CAPACITÀ E COMPETENZE 

ORGANIZZATIVE   
. 

 Sono in grado di organizzare autonomamente il lavoro, definendo priorità e 

assumendo responsabilità acquisite tramite le diverse esperienze professionali 

sopra elencate nelle quali mi è sempre stato richiesto di gestire autonomamente 

le diverse attività rispettando le scadenze e gli obbiettivi prefissati. 

Sono in grado di lavorare in situazioni di stress e in situazioni d’ emergenza, 
svolgendo al meglio l’evento grazie alla mia esperienza acquisita tramite le 
diverse esperienze nei diversi campi professionali degli ultimi anni. 

Dal 1983 mi occupo di Protezione Civile iniziando come volontario, poi 

successivamente creando un gruppo di Protezione Civile all’interno della 
Associazione Misericordia di Arese, inquadrata all’interno della colonna mobile 
delle Misericordie d’Italia. Ho partecipato a diverse esercitazioni nazionali e 
locali, e negli anni 1990, 1992 e 1996 ho organizzato nel comune di Arese (MI) 

tre esercitazioni di Protezione Civile coinvolgendo diverse associazioni e 

ricevendo dei complimenti dalle autorità Locali e Provinciali.  

Nel 1994 sono stato inviato con il mio gruppo, a Ceva (CN) per l’alluvione del 

Piemonte e successivamente nel 1997 sono stato impegnato con le Misericordie 

d’Italia nel Terremoto delle Marche. 
Dal 1998 ho collaborato con il Comune di Rho, facendo parte della Consulta di 

Protezione Civile e nel 2002 e 2005 ho organizzato, insieme ai responsabili 

delle associazioni locali di Protezione Civile, due esercitazioni, svolgendo il ruolo 

di Disaster Management. 

Esperienza Politica nel Comune di Rho, ricoprendo per due mandati il ruolo di 

Consigliere di Circoscrizione dal 1998 al 2009, con Forza Italia. 

 

 

CAPACITÀ E COMPETENZE 

TECNICHE 

 

 Sono in grado di utilizzare i diversi applicativi del pacchetto Office, in particolar 

modo Excel e Word. Di gestire grazie alle mie esperienze lavorative, tutti i 

sistemi operativi Microsoft da Windows 95 all’ultimo Windows 10. Installare reti 

TCP/IP e Wi-Fi. 

 

   

SERVIZIO MILITARE 
. 

 Servizio Militare svolto dal 1984/1985 c/o il “ 21°Gruppo Artiglieria da 

Campagna” a Bologna con incarico di Radiofonista di Batteria e Topografo 
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PATENTE O PATENTI 

  

Patente cat. B  dal 1983. 

Corso Pilotaggio Guida Sicura su strada e ghiaccio realizzato da SUBARU 

ITALIA per autisti di automediche (MSA). 

Corso di Guida e Gestione di Autoveicoli Elettrici realizzato da BMW Italia. 

Corso Pilotaggio auto sportive realizzato c/o Circuito Internazionale Le Colline a 

Chignolo Po (PV) 

                              .                                                                         

                                                   

                                                    

 

                                               Autorizzo il trattamento dei miei dati personali ai sensi del D.lgs. 196 del 30 giugno 2003 
                                                                                       

 

 

           

Firma____________________________________ 


