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Allegato E  - da inserire nella busta telematica B


OFFERTA TECNICA
 DA ALLEGARE NELLA BUSTA TECNICA


[bookmark: _GoBack]OGGETTO: SERVIZIO DI PROGETTAZIONE, ORGANIZZAZIONE E GESTIONE DEI CENTRI RICREATIVI DIURNI ESTIVI E PRE E POST SCUOLA, RIVOLTI AGLI ALUNNI DELLE SCUOLE DELL’INFANZIA E DELLA SCUOLA PRIMARIA - COMUNE DI VANZAGO (MI) - CIG B8E6263130  




	Il sottoscritto
	

	in qualità di  
	(titolare, legale rappresentante, procuratore, altro)[footnoteRef:1] [1:  Indicare la carica o la qualifica del dichiarante] 

	

	
dell’impresa

	
________________________________________________________________________________


	sede
	(comune italiano  o stato estero)  
	
	Cap:
	
	Provincia  
	

	

	indirizzo
	
	Codice fiscale:
	

	
	
	partita IVA
	



DICHIARA


richiamati gli elementi di valutazione di cui agli artt. 16 e 18 del disciplinare di gara, presenta la seguente offerta tecnica costituita da max 20 facciate, formato A4, carattere Arial con dimensione 11, esclusi eventuali indice e copertina.

SERVIZIO CRD ESTIVO:
1) [bookmark: _Hlk198967891][bookmark: _Hlk198968270]ORGANIZZAZIONE GENERALE DEL SERVIZIO:
1.1 presentazione del tema guida dell’anno:
_________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
1.2 progettazione delle attività del C.R.D. estivo primaria:
_________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
1.3 progettazione delle attività del C.R.D. estivo infanzia:
_________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
1.4 descrizione delle premesse metodologiche e pedagogiche su cui si fondano le attività proposte:
_________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
1.5 modalità di svolgimento delle routine, accoglienza del bambino e informazioni alla famiglia nei momenti di entrata e uscita, momento del pasto e del riposo e programmazione della giornata e della settimana, proposte diversificate con l'età dei bambini, momenti di gioco libero e relative fasce:
_________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
1.6 e 1.7 proposta relativa alle uscite: descrizione della struttura scelta per la piscina ed elenco delle uscite/gite previste. (I costi per i mezzi di trasporto collettivo, necessari per la realizzazione di quanto proposto, sono da intendersi a carico esclusivo dell’Operatore economico):
_________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

2) ATTIVITÁ DEDICATE ALLA PROGRAMMAZIONE E COORDINAMENTO DEGLI OPERATORI
2. definizione delle modalità di coordinamento ed organizzazione del servizio, nonché definizione delle modalità di risoluzione di eventuali problematiche e di gestione dei reclami:
_________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

3) MODALITÀ DI MONITORAGGIO E DI VERIFICA DELLA QUALITA’ DEL SERVIZIO
3. definizione delle modalità di monitoraggio e di verifica della qualità del servizio: è richiesta l’elaborazione di due questionari di customer satisfaction; il primo andrà somministrato settimanalmente, il secondo al termine della frequenza di ogni bambino:
_________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

4) QUALIFICAZIONE DEGLI OPERATORI IMPIEGATI

4.1 Possesso di ulteriori titoli di studio degli operatori del CRD estivo primaria e infanzia:
_____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
4.2 Possesso di comprovata e pregressa esperienza degli operatori del CRD estivo:
_____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
[bookmark: _Hlk198969920]5) PROPOSTE AGGIUNTIVE PER I C.R.D. ESTIVI
5.1 C.R.D. ESTIVO INFANZIA: Offerta di un operatore aggiuntivo (dipendente, volontari o tirocinante), rispetto a quanto previsto dal Capitolato Speciale d’Oneri, in ottemperanza al corretto rapporto educatore/bambini,  da dedicare a supporto degli educatori del SESEI di SERCOP che si occupano del sostegno educativo ai minori con disabilità iscritti al servizio

_____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

5.2 C.R.D. ESTIVO PRIMARIA: Offerta di un operatore aggiuntivo (dipendente, volontari o tirocinante), rispetto a quanto previsto dal Capitolato Speciale d’Oneri, in ottemperanza al corretto rapporto educatore/bambini, da dedicare a supporto degli educatori del SESEI di SERCOP che si occupano del sostegno educativo ai minori con disabilità iscritti al servizio.
_____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

SERVIZIO DI PRE E POST SCUOLA:
1) ORGANIZZAZIONE GENERALE DEL SERVIZIO
1.1 Progetto educativo e modalità di svolgimento del servizio di pre e post scuola Infanzia:
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
1.2 Progetto educativo e modalità di svolgimento del servizio di pre e post scuola Primaria:
_________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
1.3 Modalità di sorveglianza e cura dei bambini:
_________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
1.4 Materiale di consumo, giochi, attrezzature e materiale di primo soccorso che saranno utilizzati nei servizi di pre e post scuola (specificare tipologia e quantità):
_________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
1.5 Modalità di comunicazione con i referenti del Servizio Istruzione del Comune di Vanzago, con le famiglie e con il personale scolastico (con particolare riferimento alle verifiche sull’andamento dei servizi, alla rendicontazione periodica delle presenze dei bambini, alla risoluzione di eventuali problematiche e alla gestione dei reclami):
_____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________;
1.6 Presentazione del protocollo relativo alla gestione delle situazioni di emergenza (con particolare riferimento alla prevenzione e alla gestione degli infortuni):
____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
1.7 Modalità e strumenti di monitoraggio e valutazione dei servizi):
_____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
2 GESTIONE DEL PERSONALE
2.1 Piano di formazione e aggiornamento del personale previsto prima dell’inizio e durante lo svolgimento servizi (contenuti, durata, tempistica):
____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
2.2 Organizzazione del personale, modalità di sostituzione del personale assente e contenimento del turn over:
[bookmark: _Hlk114658983][bookmark: _Hlk150424422]_____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
3 QUALIFICAZIONE DEGLI OPERATORI IMPIEGATI
3. [bookmark: _Hlk150425026]Possesso di ulteriori titoli di studio degli operatori del CRD estivo primaria e infanzia:
_________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
4 [bookmark: _Hlk114669785]PROPOSTE AGGIUNTIVE:
4.1 PRE E POST SCUOLA INFANZIA: Offerta di un operatore aggiuntivo (rispetto, a quanto previsto dal Capitolato Speciale d’Oneri, in ottemperanza del corretto rapporto educatore/bambini), da dedicare ad una più puntuale assistenza ad eventuali minori con disabilità iscritti al servizio:

[bookmark: _Hlk202348763]_________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
4.2 PRE E POST SCUOLA PRIMARIA: Offerta di un operatore aggiuntivo (rispetto, a quanto previsto dal Capitolato Speciale d’Oneri, in ottemperanza del corretto rapporto educatore/bambini), da dedicare ad una più puntuale assistenza ad eventuali minori con disabilità iscritti al servizio:

_________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________.

________________  ___________________
	(luogo)			(data)


IL LEGALE RAPPRESENTANTE
FIRMA DIGITALE



(Documento informatico firmato digitalmente ai sensi del D.lgs. 82/2005 s.m.i. e norme collegate, il quale sostituisce il documento cartaceo e la firma autografa)



Stazione Unica Appaltante costituita tra i Comuni di:
Arluno, Cesate, Inveruno, Pogliano Milanese, Pregnana Milanese, Rho, Solaro e Vanzago
Responsabile Ing. Giovanni Battista Fumagalli – email: CUC@comune.rho.mi.it – tel 02-93332462/493/466
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