
AREA 3 – PIANIFICAZIONE,  GESTIONE,  TUTELA DEL TERRITORIO E LAVORI PUBBLICI

Procedimenti
Procedimenti in 

linea
TIPOLOGIA TEMPI PREVISTI TEMPI MEDI

TEMPO MINIMO DI 

CONCLUSIONE 

TEMPO MASSIMO DI 

CONCLUSIONE 

MODALITA’  RILEVAZIONE TEMPI

1 1
RICHIESTA DI ABBATTIMENTO, TRAPIANTO E POTATURA STRAORDINARIA DI ALBERI

AD ALTO FUSTO IN AREE PRIVATE
30 giorni 24 giorni 2 46 Media arit met ica

1 1 MANOMISSIONE SUOLO PUBBLICO 30 giorni 25 giorni 20 30 Media arit met ica

1 1
RILASCIO AUTORIZZAZIONI ALLA POSA DEI MONUMENTI FUNEBRI IN CAMPO

BAMBINI,  CAMPO DECENNALE E CAMPO VENTENNALE
30 giorni 20 giorni 15 25 Media arit met ica

1 1
RILASCIO AUTORIZZAZIONI POSA DEI MONUMENTI FUNEBRI PER TOMBE DI FAMIGLIA

E DELLE CAPPELLE GENTILIZIE
30 giorni 27 giorni 1 27 Media arit met ica

1 1 RICHIESTA DI SPONSORIZZAZIONI AREE A VERDE 30 giorni 21 giorni 1 21 Media arit met ica

1 1 CONTROLLI IMPIANTI TERMICI 30 giorni 30 giorni 15 45 Rapport o di cont rol lo ispet t ore

1 1 IMPIANTI TERMICI BOLLINI AVVENUTA MANUTENZIONE
non ha un t ermine f issat o da 

norme
immediato nd nd procedura on l ine

1 1 VERIFICHE INCONVENIENTI IGIENICO SANITARI 30 giorni 30 giorni 15 45
Rispost a scrit t a al  segnalant e/ denunciant e

1 1 BONIFICHE E INDAGINI AMBIENTALI  30 giorni 29 giorni 21 37

Conf ront o dat a prot ocol lo richiest a con 

dat a at t ivazione procedure (es.  conferenza 

dei servizi)

1 1 SEGNALAZIONE DI INCONVENIENTI ACUSTICI 30 giorni 25 giorni 20 30

Conf ront o dat a prot ocol lo espost o e dat a  

riscont ro ri lascio (es. richiest a 

accert ament i ARPA)

1 1 RICHIESTA DI DEROGA AI LIMITI ACUSTICI 30 giorni 10 giorni 2 18
Conf ront o dat a prot ocol lo domanda e dat a 

ri lascio aut orizzazione in deroga

1 1 COMUNICAZIONE DELLA DESTINAZIONE DELLE TERRE E ROCCE DA SCAVO 30 giorni 25 giorni 20 30

Conf ront o dat a prot ocol lo Piano di Ut il izzo 

e dat a ri lascio provvediment o di 

approvazione del Piano

1 1 DOMANDA PER VERIFICA PRESENZA /  ASSENZA VINCOLI AMBIENTALI 30 giorni 5 giorni 6 9

Media dif ferenza dat e di prot ocol lazione in 

ent rat a - ist anza - e in uscit a - 

provvediment o f inale -

1 0 DOMANDA DI AUTORIZZAZIONE PER LA FORMAZIONE DI PIANI ATTUATIVI 90 giorni 180 giorni 131 314

Media dif ferenza dat e t ra present azione 

ist anza e chiusura procediment o - 

ist rut t oria -

1 1 DOMANDA PER VERIFICA COMPATIBILITÀ’  URBANISTICA 30 giorni  5 giorni 1 31

Media dif ferenza dat e di prot ocol lazione in 

ent rat a - ist anza - e in uscit a - 

provvediment o f inale -

1 1 DOMANDA PER CERTIFICATO DI DESTINAZIONE URBANISTICA 30 giorni  5 giorni 1 15

Media dif ferenza dat e di prot ocol lazione in 

ent rat a - ist anza - e in uscit a - 

provvediment o f inale -

1 1 RICHIESTA DI STIMA ALLOGGIO EEP PER VENDITA 30 giorni  18 giorni 1 41

Media dif ferenza dat e di prot ocol lazione in 

ent rat a - ist anza - e in uscit a - 

provvediment o f inale -

1 1 DOMANDA PER VERIFICA REQUISITI SOGGETTIVI PER ALLOGGI EEP 30 giorni 10 giorni 1 26

Media dif ferenza dat e di prot ocol lazione in 

ent rat a - ist anza - e in uscit a - 

provvediment o f inale -

1
RICHIESTA DI DETERMINAZIONE CORRISPETTIVO DI TRASFORMAZIONE REGIME

SUOLO,  DA DIRITTO DI SUPERFICIE A DIRITTO DI PROPRIETA' ALLOGGI DI EEP
30 giorni 5 giorni 1 32

Media dif ferenza dat e di prot ocol lazione in 

ent rat a - ist anza - e in uscit a - 

provvediment o f inale -

1 1
RILASCIO TESSERE STUDENTI PER AGEVOLAZIONI TITOLI DI VIAGGIO TRASPORTO

PUBBLICO
immediat o immediato 1 1

Media dif ferenza dat e di prot ocol lazione in 

ent rat a - ist anza - e in uscit a - 

provvediment o f inale -

1 1 DOMANDA DI AUTORIZZAZIONE PAESAGGISTICA

105 giorni (regime ordinario) 

85 giorni (regime 

semplif icat o)

65 gg 36 gg 106 gg

media sul t ot ale del le prat iche del l 'anno 

(da sw gest ionale) t ra present azione e 

conclusione (ri lascio,  diniego,  

archiviazione decorsi inf rut t uosament e 90 

gg da sospensione - ex art .  29 RE),  al  lordo 

cioè del le sospensioni e dei t empi per 

Soprint endenza   (25/ 45 gg) ovvero 

richest e espressament e dagl i int eressat i.  

L'ordine cronologico di esame ed i tempi 

di sospensione d'ufficio  (30,  40) sono 

sempre rispettati.

1 1 DOMANDA DI ACCERTAMENTO COMPATIBILITÀ PAESAGGISTICA 180 giorni 141 giorni 141 giorni 141 giorni

media sul t ot ale del le prat iche del l 'anno 

(da sw gest ionale) t ra present azione e 

conclusione (ri lascio,  diniego,  

archiviazione decorsi inf rut t uosament e 90 

gg da sospensione - (ex art .  29 RE),  al  

lordo cioè del le sospensioni e dei t empi 

per Soprint endenza   (30/ 40 gg) ovvero 

richest e espressament e dagl i int eressat i.  

L'ordine cronologico di esame ed i tempi 

di sospensione d'ufficio  (30,  40) sono 

sempre rispettati.

1 1 ASSEGNAZIONE NUMERI CIVICI 30 giorni 56 giorni 23 gg 72 gg

regist ri informat ici - al lungament o t empi 

dovut o a problemi con previa 

denominazione viaria o accert ament i 

anagraf ici prevent ivi

14 190 gg

media sul t ot ale del le prat iche present at e 

del l 'anno (da sw gest ionale) t ra 

present azione e conclusione (ri lascio,  

diniego,  archiviazione decorsi 

inf rut t uosament e 90 gg da sospensione ex 

art .  29 RE) ,  al  lordo cioè del le sospensioni 

e dei t empi per l 'espressione dei dovut i 

pareri (30/ 60 gg) ovvero richest e 

espressament e dagl i int eressat i.  L'ordine 

cronologico di esame ed i tempi di 

sospensione d'ufficio  (10,  30) sono 

sempre rispettati.  Allungamento tempi 

dovuto a richiesta di sospensione degli 

nteressati o acquisizione parer Giunta 

nei Permessi Convenzionati

DOMANDA DI PERMESSO DI COSTRUIRE
90 giorni - con silenzio 

assenso

90 giorni - con silenzio 

assenso
70 gg

1

11



12 237 gg

1 SEGNALAZIONE CERTIFICATA DI INIZIO ATTIVITÀ’
inizio at t ivit à dal la 

present azione

 5 giorni per controllo formale -

15 giorni dalla selezione,  per 

controllo di merito

3 gg F - 5 gg M 7 gg F - 15 gg M

prat ica sogget t a a cont rol lo a campione - 

det erminazione n°  240 del 23/ 09/ 2014 

(10%) - sw gest ionale

1 1 DENUNCIA DI INIZIO ATTIVITÀ’ 30 giorni

 5 giorni per controllo formale -

15 giorni dalla selezione,  per 

controllo di merito

3 gg F - 5 gg M 7 gg F - 15 gg M

prat ica sogget t a a cont rol lo a campione - 

det erminazione n°  240 del 23/ 09/ 2014 

(10%) - sw gest ionale

1 1 RICHIESTA DI PARERE PRELIMINARE 60 giorni 67 gg 8 gg 178 gg

media sul t ot ale del le prat iche del l 'anno 

(da sw gest ionale) t ra present azione e 

conclusione (ri lascio,  diniego,  

archiviazione decorsi inf rut t uosament e 90 

gg dal la sospensione ex art .  29 RE),  al  

lordo cioè del le sospensioni e dei t empi 

per l 'espressione dei pareri (30/ 60 gg) 

ovvero richest e espressament e dagl i 

int eressat i.  L'ordine cronologico di esame 

ed i t empi di sospensione d'uf f icio  (10,  30) 

sono sempre rispet t at i.  Al lungament o 

t empi dovut i a richiest a di sospensione 

degl i int eressat i o acquisizione parere 

Giunt a.

1 0 COMUNICAZIONE DI INIZIO ATTIVITA'
inizio at t ivit à dal la 

present azione

 5 giorni per controllo formale -

15 giorni dalla selezione,  per 

controllo di merito

3 gg F - 5 gg M 7 gg F - 15 gg M

prat ica sogget t a a cont rol lo a campione - 

det erminazione n°  240 del 23/ 09/ 2014 

(10%) - sw gest ionale

1 1 SEGNALAZIONE PRESUNTO ABUSO 60 giorni 27 giorni 0 gg 141 gg

fascicol i apert i nel l 'anno - sw gest ionale - 

media t ra segnalazione e provvediment o 

(verbale,  riscont ro esponent i o PL,  dif f ida,  

ordinanza,  ingiunzione,  archiviazione,  al  

lordo dei t empi di not if ica,  f issazione 

appunt ament i,  r icerche fascicol i d'archivio.  

I tempi intermedi sono sempre rispettati.

1 1 ASSEGNAZIONE DEI PUNTI FISSI E LINEE DI LIVELLO 30 giorni 38 giorni 17 gg 59 gg
regist ri informat ici - al lungament o t empi 

dovut o a f issazione appunt ament i 

30 giorni se già corredat o da 

parere ASL (condizione oggi 

non più real izzabile)

60 giorni con 

aut ocert if icazione - silenzio 

assenso

0 gg 272 gg

1 0 DICHIARAZIONE DI AGIBILITA' dal la present azione

 5 giorni per controllo formale -

15 giorni dalla selezione,  per 

controllo di merito

3 gg F - 5 gg M 7 gg F - 15 gg M

prat ica sogget t a a cont rol lo a campione - 

det erminazione n°  240 del 23/ 09/ 2014 

(10%) - sw gest ionale

 0 gg 122 gg

1 1 RICHIESTA DI AUTORIZZAZIONE ALL'APERTURA DI PASSO CARRAIO
t empi del procediment o cui 

si r iferisce (SCIA-DIA-PDC)

tempi del procedimento cui si 

riferisce (SCIA-DIA-PDC)

t empi del 

procediment o cui 

si r iferisce (SCIA-

DIA-PDC)

t empi del 

procediment o cui si 

r iferisce (SCIA-DIA-

PDC)

sw gest ionale

1 1 ACCESSO AGLI ATTI DI NATURA EDILIZIA 

15 gg +15 gg per ragioni 

t ecniche/ organizzat ive 

connesse al reperiment o dei 

fascicol i d'archivio

12 giorni 0 gg 165 gg 

sw gest ionale - media t ra present azione e 

ri lascio al  lordo del le sospensioni.  

Al lungament o t empi dovut o al  r it ardo nel le 

int egrazioni ed al la ul t eriore richiest a di 

fascicol i nel l 'ambit o del lo st esso accesso.

1 1 AUTORIZZAZIONE PER ATTIVITA' ECONOMICA (CASI NON SOGGETTI A SCIA) 30 giorni 30 2 gg 30 gg (150)

media sul t ot ale del le prat iche present at e 

e consluse nel l 'anno (da sw gest ionale) t ra 

present azione e conclusione (ri lascio,  

diniego con preavviso,  archiviazione 

d'uf f icio),  al  lordo cioè del le sospensioni e 

dei t empi per ent i o uf f ici per l 'espressione 

dei dovut i pareri (30/ 60 gg) ovvero 

richest e espressament e dagl i int eressat i.  I 

tempi di sospensione d'ufficio  (10,  30) 

sono sempre rispettati.

RICHIESTA DI CERTIFICATO IDONEITA’  ABITATIVARICHIESTA DI CERTIFICATO IDONEITA’  ABITATIVA 15 giorni

01

1 1

DOMANDA DI ACCERTAMENTO DI CONFORMITÀ’  EDILIZIA

60 giorni - con silenzio 

diniego /  180 gg se richiest a 

valut azione Agenzia 

Territ orio

69 gg

30 giorni

DOMANDA DI AGIBILITA’ 93 gg

1

01

media sul t ot ale del le prat iche del l 'anno 

(da sw gest ionale) t ra present azione e 

conclusione (ri lascio,  diniego,  

archiviazione decorsi inf rut t uosament e 30 

gg da sospensione),  al  lordo cioè del le 

sospensioni e dei t empi per l 'espressione 

dei dovut i pareri (30/ 60/ 120 gg) ovvero 

richest e espressament e dagl i int eressat i.  

L'ordine cronologico di esame ed i tempi di 

sospensione d'ufficio  (10,  30,  120) sono 

sempre rispettati.

media su t ot ale del le domande 

del l 'anno(ri lasciat e,  negat e o archiviat e)  - 

sw gest ionale - al  lordo cioè del le 

sospensioni e dei t empi per  l 'espressione 

dei dovut i pareri (30/ 60 gg).  L'ordine 

cornologico di esame ed i t empi di 

sospensione d'uf f icio  (15/ 30 gg) sono 

sempre rispet t at i.  L'allungamento di 

alcuni tempi è dovuto ad ipotesi di 

riesame diniego per la sola carenza 

documentale.

sw gest ionale - media t ra present azione e 

ri lascio al  lordo del le sospensioni.  

Al lungament o dovut o ad ipot esi di r iesame 

e rit ardo nel l 'int egrazione.



1 0 AUTORIZZAZIONE PER PUBBLICO SPETTACOLO 28 2 gg 99 gg 

0 0 0

1 0 AUTORIZZAZIONE PER MEDIA STRUTTURA DI VENDITA 60/ 90  giorni 46 gg 46gg 46 gg

2gg 153 gg

1 1gg 139 gg

0 0
DETERMINAZIONI SU RICORSI A SANZIONI AMMINISTRATIVE, ANNONARIE E

COMMERCIALI,  EMESSE DALLA POLIZIA LOCALE
60 giorni 0 0 0 sw gest ionale

1 1 ACCESSO AGLI ATTI ATTIVITA' ECONOMICHE segret eria generale segreteria generale
segret eria 

generale
segret eria generale segret eria generale

1 1 AUTORIZZAZIONE TAXI E AUTONOLEGGIO 30 giorni 51 giorni 29gg 90gg

media sul t ot ale del le prat iche del l 'anno 

(da sw gest ionale) t ra present azione e 

conclusione ,  al  lordo cioè del le 

sospensioni (30/ 60 gg) ovvero richest e 

espressament e dagl i int eressat i.  L'ordine 

cronologico di esame ed i tempi di 

sospensione d'ufficio  sono sempre 

rispettati.  Allungamento tempi dovuto al 

ritardo delle integrazioni.

1 1 AUTORIZZAZIONE UNICA AMBIENTALE 90 giorni 90 gg 0 0
sw gest ionale - in funzione ist rut t oria 

Provincia

Totale 

procedimenti 45

Totale in linea 

38

Il  Diret t ore Area Pianif icazione,  Gest ione,  Tut ela del Territ orio e Lavori Pubbl ici

Massimo Zappa

41 giorni

84,44%

media sul t ot ale del le prat iche del l 'anno 

(da sw gest ionale) t ra present azione e 

conclusione (presa d'at t o o ordine di 

conformazione,  archiviazione d'uf f icio).  

Al lungamnet o t empi dovut o a fat t ispecie 

poi assogget t at e ad aut orizzazione ovvero 

a riesame del le conformazioni.

SEGNALAZIONE CERTIFICATA DI INIZIO ATTIVITÀ’ PRODUTTIVA ED ECONOMICA IN

SEDE FISSA E SU AREE PUBBLICHE

Si at t est a la veridicit à del le ri levazioni surriport at eSi at t est a la veridicit à del le ri levazioni surriport at e

1

30 giorni

60 giorniINSTALLAZIONE/ MODIFICA IMPIANTO DISTRIBUZIONE CARBURANTE1

1

AUTORIZZAZIONE COMMERCIO SU AREA PUBBLICA 30 giorni

1

60 giorni

1 28 giorni 

media sul t ot ale del le prat iche del l 'anno 

(da sw gest ionale) t ra present azione e 

conclusione (ri lascio,  diniego,  

archiviazione d'uf f icio),  al  lordo cioè del le 

sospensioni e dei t empi per l 'espressione 

dei dovut i pareri (30/ 60 gg) ovvero 

richest e espressament e dagl i int eressat i.  

L'ordine cronologico di esame ed i tempi di 

sospensione d'ufficio  (10,  30) sono 

sempre rispettati.  Allungamento tempi 

dovuto al ritardo delle integrazioni.

media sul t ot ale del le prat iche del l 'anno 

(da sw gest ionale) t ra present azione e 

conclusione (ri lascio,  diniego,  

archiviazione d'uf f icio),  al  lordo cioè del le 

sospensioni e dei t empi per l 'espressione 

dei dovut i pareri (30/ 60 gg) ovvero 

richest e espressament e dagl i int eressat i.  

L'ordine cronologico ed i tempi di 

sospensione d'ufficio  (10,  30) sono 

sempre rispettati.  Allungamento dei 

tempi dovuto ad ipotesi di presentazione 

in largo anticipo rispetto all'evento.

sw gest ionale

sw gest ionale
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