EMERGENZA CORONAVIRUS
Il Comune di Rho garantisce l’erogazione dei servizi secondo le seguenti modalità.
Si raccomanda di recarsi presso gli uffici comunali solo per pratiche o richieste di servizi indifferibili e urgenti, utilizzando in alternativa i servizi on line disponibili sul sito. 
Si  dovranno evitare assembramenti e mantenere adeguata distanza di sicurezza. A tal fine è consentito l’ingresso agli uffici dei soli interessati, uno alla volta.
	UFFICIO
	MODALITÀ EROGAZIONE SERVIZIO
	ORARI
	CONTATTI

	SPORTELLO DEL CITTADINO
	· Aperto al pubblico con accessi contingentati per evitare assembramenti (massimo 8 persone in sala d’attesa)
· Presentazione allo Sportello del solo diretto interessato all’istanza
· Pratiche di residenza e cambi presentati in via telematica tramite mail o Pec. In casi particolari, su appuntamento
· Erogazione servizi solo ai residenti
· Sospensione servizio cambio medico
· Sospensione distribuzione tessere elettorali


	Lunedì, Mercoledì, Venerdì
· Dalle ore 8.30 alle 13.00

Martedì e Giovedì
· Dalle ore 8.30 alle 18.30

Sabato 
· Dalle ore 8.30 alle 12.30

	Per appuntamento telefonare al numero
 02.93332700

Mail
quic@comune.rho.mi.it


	SERVIZI CIMITERIALI
	· Servizi su appuntamento
· Presentazione istanza on line
	
	
Per appuntamento telefonare al numero
 02.93332506

Mail
statocivile@comune.rho.mi.it



	UFFICIO CITTADINANZE
	· Servizi su appuntamento
· Per richieste informazioni utilizzare i contatti indicati

	
	Per appuntamento telefonare al numero
 02.93332219

Mail
statocivile@comune.rho.mi.it


	UFFICIO MESSI
	· Aperto al pubblico con ingresso del solo diretto interessato all’istanza   

	Dal Lunedì al Venerdì
· Dalle ore 8.30 alle 10.30

Il Martedì e Giovedì aperto anche il pomeriggio
· Dalle ore 17.00 alle 18.00

	Telefono 
 02.93332275-326-292

Mail
messi@comune.rho.mi.it





	UFFICIO SPORT
	· Servizi su appuntamento

	
	Per appuntamento telefonare al numero
 02. 93332368-247

Mail
sport@comune.rho.mi.it


	AUDITORIUM
	· Aperto per i servizi ivi collocati
	
	

	UFFICIO CULTURA
	· Servizi su appuntamento

	
	Per appuntamento telefonare al numero
 02.93332238-269-518

Mail
cultura@comune.rho.mi.it



	BIBLIOTECHE
	· Resteranno chiuse al pubblico
	
	Per informazioni: 0293332215

	INFORMAGIOVANI
	· Resterà chiuso al pubblico
	
	Per informazioni: informagiovani@comune.rho.mi.it

	CENTRHO
	· Resterà chiuso al pubblico
	
	Per informazioni: 0293332223


	UNITÀ OPERATIVA ANZIANI E DISABILI
	· Servizi su appuntamento

	
	Per appuntamento telefonare al numero
 02.93332441

Mail
unitaoperativa.anziani@comune.rho.mi.it
unitaoperativa.disabili@comune.rho.mi.it



	UNITÀ OPERATIVA ADULTI
	· Servizi su appuntamento
	
	Per appuntamento telefonare al numero
 02.93332445-304-308

Mail
unitaoperativa.famiglia@comune.rho.mi.it


	UFFICIO SCUOLA
	· Servizi su appuntamento
	
	Per appuntamento telefonare al numero
02.93332244-301-516

Mail
pubblica.istruzione@comune.rho.mi.it


	SPORTELLO ATTIVITÀ PRODUTTIVE
	· Presentazione pratiche online 
· Ricevimento su appuntamento

	
	Pratiche online: www.impresainungiorno.gov.it

Per appuntamento:
Mail: suap@comune.rho.mi.it 
Tel. 02.93332 – 209/388


	UFFICIO RAGIONERIA/BILANCIO
	
· Ricevimento su appuntamento 

	
	Per appuntamento
Mail ragioneria@comune.rho.mi.it
Tel. 02.93332549 


	SPORTELLO UNICO EDILIZIA 
	· Presentazione pratiche online
· Servizi su appuntamento 
· Colloqui coi professionisti via Skype


	
	Pratiche online: www.rho.cportal.it

Per appuntamento:
online: www.rho.cportal.it
Mail:sportello.ediliziaprivata@comune.rho.mi.it
Tel. 02.93332 240/241 




	URBANISTICA E MOBILITÀ  
	· Servizi su appuntamento
· Richieste via e-mail

	
	Per appuntamento:

Mail: pianificazione.territoriale@comune.rho.mi.it
Tel. 02.93332 /340



	SERVIZIO ACCESSO AGLI ATTI EDILIZIA E SUAP
	· Servizi su appuntamento 
	
	Per appuntamento 
Mail: sportello.ediliziaprivata@comune.rho.mi.it
Tel. 02.93332 240/241 /530





	SERVIZIO ACCESSO ALTRI ATTI COMUNALI E ACCESSO CIVICO
	· Servizi su appuntamento

	
	Per appuntamento telefonare al numero
02.93332229-382

Mail
segreteria@comune.rho.mi.it


	UFFICIO TRIBUTI
	· Servizi su appuntamento
· Richieste via e-mail

	
	Per appuntamento telefonare al numero
 02.93332558

Numero verde 800144114

Mail
tributi@comune.rho.mi.it


	SERVIZIO PATRIMONIO
	· Servizi su appuntamento

	
	Per appuntamento telefonare al numero
 02.93332260

Mail
patrimonio@comune.rho.mi.it


	SERVIZIO CATASTO
	· Servizi su appuntamento
· Richieste via e-mail

	
	Per appuntamento telefonare al numero
 02.93332210

Mail
catasto@comune.rho.mi.it



	POLIZIA LOCALE
	· Servizio cassa - front office aperto

	Dal lunedì al venerdì
· Dalle ore 9.30 alle ore 12.30
	

	
	· Ufficio sanzionatorio riceve su appuntamento 
	Il giovedì pomeriggio dalle ore 15.00 alle ore 18.00
	Per appuntamento telefonare al numero
02.93332.206 


Mail
[bookmark: _GoBack]centrale.operativa@comune.rho.mi.it



Tutti gli altri uffici comunali sono raggiungibili telefonicamente o via mail tramite i contatti disponibili sul sito internet nella sezione “Uffici e orari”
