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AFFIDAMENTO DEL SERVIZIO DI SERVIZIO ASSICURATIVO - POLIZZA DI 
RESPONSABILITÀ CIVILE R.C.T./R.C.O. – COMUNE DI RHO -  CIG 9633236DD1 - DURATA 
3 ANNI – DAL 31.03.2023 AL 31.03.2026 - CIG 9633236DD1. 

 
FAQ AL 14.02.2023 

 
 

Quesito n. 1 Chiarimento n. 1 

 
Si richiede la statistica sinistri relativa alla gara 
in oggetto (almeno 5 anni di osservazione) con il 
dettaglio status (aperto, chiuso, riserva) e 
l'ammontare dell'eventuale risarcimento. 
Periodo di osservazione almeno fino al 
31/12/2022. 

 

 
Si rimanda all’allegato “Statistica sinistri 
31.12.2013  – 18.01.2023”, con la precisazione 
che: 

 Il periodo di osservazione è 31.12.2013 
_18.1.2023; 

 Gli importi (riservati o liquidati) sono al 
lordo della SIR. 

Il file è reso disponibile in versione pdf e 
Excel. 
 

Quesito n. 2 
 

Chiarimento n. 2 

 
Richiediamo la seguente documentazione di gara 
come da Disciplinare: 
 

 Progetto del servizio 

 Schema di domanda di partecipazione (All. 
1); 

 Schema di dichiarazione partecipazione in 
rete (All. 2); 

 Documento di gara unico europeo – DGUE - 
art. 80 e 83 del D. Lgs. 50/2016 (All. 3); 

 Schema di dichiarazioni integrative (All. 
4); 

 Patto di integrità (All. 5); 

 Schema di dichiarazione Titolare Effettivo 
– Norme antiriciclaggio (All. 6); 

  Modello offerta economica (All. 7). 
 

   
Si informa che la documentazione richiesta è 
disponibile nell’area “documentazione di 
gara”. Il progetto di servizio corrisponde al 
capitolato speciale d’appalto mentre la 
modulistica per la partecipazione alla gara è 
allegata in calce al disciplinare stesso.  

Quesito n. 3 
 

Chiarimento n. 3 

  Richiediamo statistica sinistri. Si rinvia al Chiarimento n. 1. 
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Quesito n. 4 
 

Chiarimento n. 4 

 
Avanziamo la richiesta al fine di ottenere la 
statistica sinistri relativa alla gara in oggetto 
(almeno 5 anni di osservazione) con il dettaglio 
status (aperto, chiuso, riserva) e l'ammontare 
dell'eventuale risarcimento. 
Se possibile in formato EXCELL. 
 

 
Si rinvia al Chiarimento n. 1. 

Quesito n. 5 
 

Chiarimento n. 5 

 
Richiediamo la statistica sinistri in quanto non 
risulta pubblicata. 
 

 
Si rinvia al Chiarimento n. 1. 

Quesito n. 6 
 

Chiarimento n. 6 

 
Con riferimento alla procedura in oggetto Vi 
chiediamo di volerci fornire la situazione sinistri 
aggiornata relativa agli ultimi 5 anni, riportante 
il dettaglio dei sinistri pagati e riservati con il 
relativo importo e i sinistri senza seguito. 
 

 
Si rinvia al Chiarimento n. 1. 

Quesito n. 7 
 

Chiarimento n. 7 

 
Si richiedono i seguenti allegati: 
 
 
- Progetto del servizio; 
- Schema di domanda di partecipazione (All. 1); 
- Schema di dichiarazione partecipazione in 

rete (All. 2); 
- Documento di gara unico europeo – DGUE - 

art. 80 e 83 del D. Lgs. 50/2016 (All. 3); 
- Schema di dichiarazioni integrative (All. 4); 
- Patto di integrità (All. 5); 
- Schema di dichiarazione Titolare Effettivo – 

Norme antiriciclaggio (All. 6); 
- Modello offerta economica (All. 7); 
- MODELLO OFFERTA TECNICA; 
- SINISTRI. 

 

 
Si rinvia ai Chiarimenti n. 1 e 2.  
La predisposizione dell’offerta tecnica è 
lasciata alla discrezionalità di ogni singolo 
concorrente,  fatto salvo quanto prescritto dal 
disciplinare relativamente ai criteri di 
valutazione. 
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Quesito n. 8 
 

Chiarimento n. 8 

 
Ai fini della quotazione chiediamo l'Elenco 
STATISTICA SINISTRI occorsi almeno negli ultimi 
tre anni, suddivisa per singola tipologia di 
copertura. Per ogni singolo evento riportare 
data/causale/importo (liquidato/riservato). 

 

 
Si rinvia al Chiarimento n. 1. 

Quesito n. 9 
 

Chiarimento n. 9 

 
Con la presente chiedo se esiste scheda tecnica 
o come possiamo manifestare nelle ns eventuali 
varianti? 
 

 
Si rende disponibile la scheda tecnica alla 
sezione “Documentazione di gara” della 
piattaforma Sintel. 

Quesito n. 10 
 

Chiarimento n. 10  

 
Con la presente siamo a chiedere la Vs. 
disponibilità, certi che non vi sia alcun 
interesse, né tantomeno la volontà, da parte 
della Stazione Appaltante (Ente Contraente se 
diverso) di esporre l’Appaltatore (“Assicuratore 
Aggiudicatario dell’appalto”) ad eventuali 
violazioni di legge o regolamenti, tra cui quelle 
in materia di sanzioni internazionali, a 
prevedere in caso di aggiudicazione 
l’inserimento nei rispettivi Capitolati di Polizza 
della Clausola di seguito riportata: 
 
ESCLUSIONE OFAC - SANZIONI INTERNAZIONALI: 
Gli [Assicuratori] [Riassicuratori] non sono 
tenuti a fornire alcuna copertura o a disporre 
alcun risarcimento ai sensi del presente 
contratto, qualora ciò implichi qualsiasi tipo di 
violazione di legge o regolamento in materia di 
sanzioni internazionali, che esponga gli 
[Assicuratori] [Riassicuratori], la loro 
capogruppo o la loro controllante a qualsiasi 
violazione delle leggi e dei regolamenti in 
materia di sanzioni internazionali. 
 
Qualora invece i Capitolati di Polizza 
prevedessero già la suddetta Clausola di 
ESCLUSIONE OFAC, ma in una versione anche 

 
Il disciplinare di gara, al punto 18.1 - pag. 26, 
prevede quanto segue:  

Ulteriori prescrizioni relative all’Offerta 
Tecnica: Clausole sanzioni internazionali 
(clausole OFAC) – Esclusione Rischio Cyber – 
Esclusione Malattie trasmissibili. 

Premesso che il Capitolato Tecnico di gara 
contiene apposite clausole denominate Misure 
restrittive (Sanctions Limitations Exclusion 
Clause) è tuttavia consentito agli Operatori 
Economici (O.E.), nel rispetto dei 
provvedimenti e delle sanzioni applicati dalla 
Repubblica Italiana, dall'Unione Europea o da 
organismi internazionali, di proporre 
formulazioni differenti della clausola 
suddetta, ad integrazione o sostituzione di 
quanto previsto dal Capitolato Tecnico di 
gara, a condizione ne vengano rispettati i 
contenuti prescrittivi. Tali differenti clausole 
non saranno considerate varianti peggiorative. 

Si rimanda, pertanto, alle prescrizioni già 
contenute nel disciplinare. 
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solo in parte difforme da quella proposta dalla 
Scrivente, si chiede la Vs. disponibilità ad 
acconsentire alla mera sostituzione della 
medesima. 

Quesito n. 11 
 

Chiarimento n. 11 

 
Chiediamo la documentazione in formato Word 
.doc. 

 
Si invitano gli operatori economici ad utilizzare 
i documenti messi a disposizione dalla Stazione 
Appaltante. Eventualmente indicare il 
riferimento ad ulteriori allegati all’interno 
degli stessi. 

 

Quesito n.12 
 

Chiarimento n.12 

 
Nell'andare a generare passoe compare i 
seguente errore: 
 
IL CIG INDICATO NON ESISTE O NON E' STATO 
ANCORA DEFINITO 
 

 
Il CIG è stato regolarmente perfezionato. Il 
pass-oe potrà essere generato nei prossimi 
giorni, trascorse 48 ore dal perfezionamento 
del CIG.  

Quesito n.13 
 

Chiarimento n.13 

 
Buonasera,  
con la presente per avere dettagli circa lo stato 
di avanzamento dei sinistri di magnitudo di 
seguito riportati; 
 
1) 08/05/2019 2019 riservato 270.000,00 € 0,00 
€ pavimentazione stradale sconnessa ctp perde 
controllo vhl causa avvallamento e si procura 
danni fisici 
 
2) 10/05/2021 2021 riservato 205.000,00 € 0,00 
€ pavimentazione stradale sconnessa ctp cade 
causa dislivello del manto stradale procurandosi 
frattura femore sx 
 
3)13/01/2022 2022 riservato 200.000,00 € 0,00 
€ pavimentazione stradale sconnessa ctp cade 
causa sconnessione pavimentazione del 
marciapiede dovute alle radici procurandosi 
lesioni 
 

 
Si rinvia a nota esplicativa pubblicata alla 
sezione “Documentazione di gara” della 
piattaforma Sintel. 
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Quesito n.14 
 

Chiarimento n.14 

 
Si chiedono i seguenti chiarimenti: 
-Precedente assicuratore 
-Retribuzioni in corso 
-premio in corso 
-franchigia /sir in corso 
-Il testo di gara coincide col testo in corso? 
-La gestione del servizio idrico è svolta 
direttamente dall'assicurato o è affidata a 
terzi? 
-Esistenza di strutture residenziali e sanitarie 
per anziani in proprietà o in gestione 
dell'assicurato? 
 
 
 

 

 

INFORMAZIONI SU SINISTRI: 

Poiché' il rischio precedentemente è stato 
gestito con una franchigia Sir, chiediamo se la 
statistica sinistri fornita per la gara è 
comprensiva dei sinistri in sir gestiti dall'ente. 
In caso di risposta negativa e' necessario avere 
tale elenco per una corretta valutazione del 
rischio. 

 

 

 Precedente assicuratore: Reale Mutua 
 Retribuzioni in corso: la attuale polizza 

RCT/O è calibrata su un monte 
retribuzioni di € 6.800.000,00 

 premio in corso: € 149.999,00 
 franchigia/sir in corso: € 5.000,00 
 Il testo di gara coincide col testo in 

corso?: il testo è sostanzialmente 
analogo 

 La gestione del servizio idrico è svolta 
direttamente dall'assicurato o è affidata a 
terzi? Affidata  a Società Terza (Gruppo 
CAP) 

 Esistenza di strutture residenziali e 
sanitarie per anziani in proprietà o in 
gestione dell'assicurato? NO 

  

INFORMAZIONI SU SINISTRI: 

Sebbene la polizza in essere preveda una 
franchigia S.I.R. di € 5.000,00, per accordo 
non formalizzato con la Compagnia, 
quest’ultima ha gestito per conto del Comune 
anche i sinistri di importo inferiore  alla 
franchigia/SIR. Come risulta evidente dalla 
statistica fornita, sono contenuti anche i 
sinistri di importo inferiore alla SIR. 

La Compagnia aggiudicataria della presente 
gara NON dovrà gestire i sinistri di importo 
inferiore alla SIR. 

 

Quesito n.15 
 

Chiarimento n.15 

 
L’ente Assicurando, si occupa e gestisce le 
seguenti attività, se si si prega di specificare: 
 
• Scuole 

 
Si indicano le attività dell’ente:  
 
 

Scuole: n. 3 asili nido gestiti tramite 
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• Scuola bus 
• Trasporto pubblico 
• Ospedali 
• Case di cura 
• Case famiglia. 

appalto esterno; 
• Scuola bus: non è previsto; 
• Trasporto pubblico: il trasporto pubblico 
urbano della città di Rho è esercitato dalla 
società STIE s.p.a. 
• Ospedali: il Comune non gestisce 
ospedali; 
• Case di cura: il Comune non gestisce 
ospedali;  
• Case famiglia: il Comune ha una struttura 
accoglienza gestita tramite appalto 
esterno.  

 
 

Quesito n.16 
 

Chiarimento n.16 

 
Siamo a chiedere, se possibile, avere in formato 
editabile i seguenti documenti: 
 
allegato 1 
allegato 2 
allegato 3 
allegato 4 
allegato 5 
allegato 6 
allegato 7. 

 

 
Si rinvia al Chiarimento n. 11. 

Quesito n.17 
 

Chiarimento n.17 

 
In merito alla statistica sx pubblicata, siamo a 
richiedere per ciascun sx di importo riservato 
pari o superiore a 35k, come da elenco allegato, 
le seguenti informazioni: 
 
 
-stato della vertenza (se presente giudizio, 
grado del giudizio, eventuali responsabilità già 
accertate in sede di giudizio) 
 
-età della controparte danneggiata 
 
-descrizione dei danni riportati dalla controparte 
con indicazione del grado ip accertato, o se 
trattasi di evento mortale 

 

 In allegato riscontro in merito ai sinistri di 
importo riservato pari o superiore a 35k. 
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- essendo stata indicata per tutti questi eventi la 
causale sx (pavimentazione stradale sconnessa) 
siamo a richiedervi quali misure ha adottato 
l’ente per prevenire o ridurre il verificarsi di 
nuovi episodi e di conseguenza chiediamo se 
sono stati effettuati investimenti e/o opere in 
merito. 

 
 

 L'Ente è dotato di appalto per servizio di 
manutenzione ordinaria della viabilità 
stradale, di competenza, che prevede, tra 
le varie prestazioni, il controllo, 
monitoraggio e relative azioni conseguenti 
di ripristino e messa in sicurezza della sede 
stradale, con frequenza minima di n.2 
volte/mese. Il territorio è suddiviso in 5 
lotti, cosi da disporre di un'impresa per 
lotto e finalizzare meglio l'attività. Sono 
inoltre presenti sul territorio a garantire il 
relativo controllo, il personale tecnico ed 
operativo di settore. Nel 2023 verranno 
eseguiti interventi di investimento per 
manutenzione straordinaria strade e 
marciapiedi per euro 850.000,00 (oltre 
IVA). 

 

Quesito n.18 
 

Chiarimento n.18 

 
Premesso che il capitolato di polizza prevede le 
seguenti disposizioni e che nella tabella di 
pagina 28 per tali eventi viene riportato un 
massimale di € 5.000.000 siamo a richiedervi se 
negli ultimi 10 anni, ed a prescindere 
dall’esistenza di una copertura assicurativa a 
riguardo, l’ente sia stato interessato da detti 
eventi e se gli stessi abbiano comportato per l’ 
ente richieste di risarcimento; in caso 
affermativo vi chiediamo di fornire dettaglio - 
descrizione per ciascuna di esse. 

 

 

Gli unici sinistri eventualmente riconducibile a 
calamità naturali potrebbero essere quelli del 
7.2.2022, relativi alla caduta di due alberi 
causa forti raffiche di vento. 

 

Quesito n.19 
 

Chiarimento n.19 

 
Segnaliamo dei refusi sugli stessi punti del 
bando: 
 
17. La responsabilità civile per danni derivanti 
direttamente o indirettamente da esondazione, 
inondazione, alluvione, frane, slavine, 
valanghe, movimenti tellurici e calamità 
naturali in genere, avente come causa un 

 
I riferimenti corretti sono: 
 Art. 3 sez. 5 
 At. 6 sez. 3 punto 17 
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evento naturale e non, nei limiti di quanto 
previsto all’art. 2, sezione 4. opera un rinvio ad 
una sezione che però riguarda la franchigia 
 
Danni derivanti direttamente o indirettamente 
da esondazione, inondazione, alluvione, frane, 
slavine, valanghe, movimenti tellurici e 
calamità naturali in genere, avente come causa 
un evento naturale e non (sez.3, Art.6, punto 
15) ma in realtà dovrebbe essere al punto 17 e 
non punto 15. 

 

Quesito n.20 
 

Chiarimento n.20 

 
Nel punto 15) Offerta Tecnica si legge che 
dovremo allegare un unico file in formato zip 
con all'interno il modulo cartella tecnica 
firmato digitalmente, qualora presentassimo 
offerta potremo allegare un unico file composto 
da scheda tecnica e documenti d'identità del 
procuratore, firmato digitalmente senza che sia 
compresso in modalità zip? chiediamo lo stesso 
per offerta economica 
 

 
Si consente.  

Quesito n.21 
 

Chiarimento n.21 

 
In relazione al punto 16 offerta economica si 
chiede quanto segue: 
 
nell'apposito campo "scegli file" si dovrà 
allegare la scheda economica indicando l'offerta 
annuale lorda, poi nel campo di sintel si deve 
compilare/editare il campo " offerta economica 
in cifre " indichiamo la nostra offerta annuale 
lorda? così come il campo dopo "offerta 
economica in lettere": indichiamo in lettere la 
nostra offerta annuale lorda?; poi costi 
sicurezza: indichiamo i costi per la sicurezza 
dell'operatore economico, poi costi della 
sicurezza da interferenza ( di solito zero) e nel 
campo offerta complessiva indicheremo la 
nostra offerta lorda triennale? 
 

 
Si conferma.  
Come espressamente indicato dagli atti di gara 
l’operatore economico è tenuto ad inserire il 
premio assicurativo annuale (comprensivo di 
ogni imposta e tassa) per il servizio oggetto 
della presente procedura di gara 

Quesito n.22 Chiarimento n.22 
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Si chiede di indicare il ribasso in lettere e in 
cifre ma in percentuale o in termini di premio? 
queste indicazioni sono da aggiungere 
nell'apposita scheda economica? 

 
Il modello di offerta e il disciplinare (alla 
pagina 22) prescrivono che l’Operatore 
Economico  formuli la propria offerta mediante 
indicazione del premio assicurativo annuale 
(comprensivo di ogni imposta e tassa). Di 
conseguenza non dovrà essere indicato alcun 
ribasso in percentuale o sconto. 
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