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IL COMUNE DI RHO IN SINTESI
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Comune di Rho

1. SINTESI DELLE INFORMAZIONI DI INTERESSE PER | CITTADINI E GLI STAKEHOLDERS ESTERNI
1.1 CHI SIAMO

Il Comune di Rho & un ente pubblico territoriale i cui poteri e funzioni trovano principio direttamente nella Costituzione della Repubblica Italiana (art. 114),
anche le funzioni proprie del Comune sono definite da norme di legge.

| Comuni, infatti, secondo la Carta Costituzionale, sono enti autonomi con potesta statutaria, titolari di funzioni amministrative proprie e di quelle conferite
con legge statale o regionale, secondo le competenze rispettivamente di Stato e Regione. Hanno inoltre autonomia finanziaria di entrata e di spesa, hanno
risorse autonome, stabiliscono e applicano tributi ed entrate proprie, secondo i principi di coordinamento della finanza pubblica e del sistema tributario.

in base a quanto stabilito dal Testo Unico degli Enti Locali (Decreto Legislativo 267/2000), il Comune rappresenta la propria comunita, ne cura gli interessi
e ne promuove lo sviluppo. Il Comune concorre alla determinazione degli obiettivi contenuti nei piani e programmi dello Stato e della Regione e
provvede, per quanto di propria competenza, alla loro specificazione ed attuazione.

Lo statuto & la norma fondamentale per l'organizzazione dell’'ente; in particolare, specifica le attribuzioni degli organi, le forme di garanzia e di
partecipazione delle minoranze, di collaborazione con gli altri enti, della partecipazione popolare, del decentramento e dell’accesso dei cittadini alle
informazioni e ai procedimenti amministrativi.

Spettano al Comune tutte le funzioni amministrative che riguardano la popolazione ed il territorio comunale, in particolare nei settori dei servizi alla
persona ed alla comunita, dell'assetto ed utilizzazione del territorio e dello sviluppo economico, salvo quanto non sia espressamente attribuito ad altri
soggetti dalla legge statale o regionale, secondo le rispettive competenze.

Al Comune inoltre sono assegnati servizi di competenza statale quali la gestione dei servizi elettorali, di stato civile, di anagrafe, di leva militare e statistica.

[ Comune di Rho ha sede in Piazza Visconti n. 24 e l'indirizzo PEC é&: pec.protocollo.comunerho@legalmail.it

Tutte le informazioni aggiornate sui servizi e sulle attivita sono disponibili sul sito istituzionale www.comune.rho.mi.it
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1.2 COSA FACCIAMO

Il Comune si puo definire “un’organizzazione a servizio delle persone esistenti in un territorio”. E' I'ente piu vicino ai bisogni dei propri cittadini, competente
a provvedere agli interessi della popolazione stanziata sul proprio territorio con particolare riferimento a tre grandi settori organici di intervento: i servizi
alla persona, 'assetto e |'utilizzo del territorio, lo sviluppo economico.

2 IDENTITA’

2.1 IL COMUNE IN CIFRE - Dati al 31/12/2020

TERRITORIO
Superficie mq 22.410.000
Frazioni e centri abitati n. 6
Zona altimetrica Pianura
Altitudine sIlm minima m. 141
Altitudine slIm massima m. 169
Laghi n. 0
Fiumi e torrenti n. 3
Strade comunali km 140,196
llluminazione pubblica km 136,40
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Comune di Rho

POPOLAZIONE

Popolazione residente: n. 51.257

» dicui popolazione straniera: n. 5.959
Densita di popolazione: n. 2.287
Nati n. 385
Morti n. 749
Immigrati n. 1.876
Emigrati n. 1.768
Saldo demografico: n. -256
Famiglie: n. 23.680
Componenti per famiglia: n. 2,16
Minori (0-17 anni): n. 7.787
Popolazione prima infanzia (0 -2 anni): n. 1.120
Utenza scolastica (3-13 anni): n. 4.905
Giovani (14-24 anni): n. 5.051
Adulti (25-65 anni): n. 28.418
Anziani (oltre 65 anni): n. 11.763
» Anziani (oltre 65 anni) residenti in famiglia: n. 11.657
» Anziani (oltre 65 anni) residenti in casa di riposo: n. 106
Residenti ultracentenari n. 15
Tasso invecchiamento popolazione: % 22,95
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Comune di Rho

ORGANIZZAZIONE

Segretario n. 1
Dirigenti Comunali n. 5
Dipendenti Comunali senza dirigenti n. 241
Dipendenti per mille abitanti n. 4,79
Eta media dipendenti n. 53,51
Permanenza media anni nell’ente n. 22,52
Turnover in entrata (n. nuovi dipendenti/totale dipendenti) % 2,44
Responsabilizzazione personale (n. dirigenti e quadri p.o./totale dipendenti) % 6,91
Livello di istruzione del personale % 20,33
(n. dipendenti scuola dell’'obbligo/totale dipendenti)
Livello di istruzione del personale (n. dipendenti diplomati/totale dipendenti) % 56,91
Livello di istruzione del personale (n. dipendenti laureati/totale dipendenti) % 22,76
Dipendenti formati n. 145
Costo formazione procapite (costo formazione/totale dipendenti) € 222,04

BENESSERE ORGANIZZATIVO
N. dipendenti cessati per dimissioni/pensionamento n. 12
N. dipendenti cessati per mobilita n. 0
N. dipendenti assunti a tempo indeterminato n. 6
N. infortuni n. 1
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Comune di Rho

Stato di salute dei dipendenti (n. giorni di assenze per infortunio/totale n. 0,07
dipendenti)*

Stato di salute dei dipendenti (n. giorni di assenze per malattia/totale | | 12,49
dipendenti)*

Part time (n. dipendenti part time/totale dipendenti) % 21,95
*calcolato esclusi i giorni non lavorativi e il personale non ruolo

ANALISI DI GENERE

Presenza femminile (n. dipendenti donne/totale dipendenti) % 58,54
Responsabili donne (n. dirigenti e quadri p.o. donne/n. dirigenti e quadri p.o.) % 41,18
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Comune di Rho

2.2 1l COMUNE SI CONFRONTA

Comuni classe

- g Regione - .
Comune di demografica Media ltalia*
FINANZA - ANNO 2019 Rho 20 0901 _ Lombardia*
60.000*
Autonomia finanziaria (Entrat Tributari N
al netto dei tributi riferiti al| o oc _lfodyane 93,38% 70,30% 80,20% 69,30%
. Extratributarie)/Entrate Correnti
servizio RSU
Autonomia impositiva - tributaria (Incidenza delle entrate tributarie
al netto dei tributi riferiti al : . 68,56% 47,50% 45,40% 43,40%
. sulle entrate correnti)
servizio RSU
Rigidita strutturale (Spesa Personale + Rimborso Mutui
J Q.l. e Q.C.)/Entrate Correnti 36,86% 28,30% 26,90% 28,90%
Spesa corrente procapite €
al netto dei tributi riferiti al |Spesa corrente/tot. abitanti 714,92 595,50 684,70 703,40
servizio RSU e TPL
*Fonte: IFEL - Fondazione Anci (I Comuni italiani 2021)
. Comune di Regione
Reddito Irpef - ANNO 2016 Rho Lombardia** Media Italia**
Reddito Irpef Reddito medio (importo/dichiaranti) €24.354 €24.737 €20.918
** Fonte: Comuni-Italiani.it
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Comune di Rho

Comune di Regione
ECONOMIA - ANNO 2020 . Media Italia*
Rho Lombardia*
Densita sportelli bancari (abitanti/sportelli bancari) 1.507,50 2.009,00 2.347,00
Comune di Regione
TERRITORIO - ANNO 2020 9 . Media ltalia*
Rho Lombardia*
Densita abitativa (abitanti/kmq) 2.287 423 199,4
Stazioni ferroviarie n. 2 302 2.067
SOCIETA’- ANNO 2020 Cele Regione Media Italia*
i Rho Lombardia*
Tasso di incremento naturale Tasso di natalita - tasso di mortalita per 710 -2 66 -3.56
1.000 ab.
Indice di invecchiamento Tasso invecchiamento popolazione 22,95 22,80 23,20
Tasso migratorio Tasso migratorio per 1.000 abitanti 2,11 3,43 2,52
. . . Popolazione residente straniera/totale o
Indice popolazione straniera popolazione 11,63% 11,90% 8,80%

*Fonte: IFEL - Fondazione Anci (I Comuni italiani 2021)
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3 . ANALISI DEL CONTESTO

3.1 CONTESTO ESTERNO

3.1.1 Territorio

[l Comune di Rho & un comune italiano della provincia di Milano, in Lombardia. Si trova 14 km a nord-ovest del centro di Milano; confina con i comuni di
Arese, Cornaredo, Lainate, Pero, Pogliano Milanese, Pregnana Milanese, Settimo 5an Lorenzo

; ; di Parabiago  5P233 ] SP1194di
Milanese e Milano. A Mieo S Em
arabiago Em 560 10rCO
d Alfa R-:Jrnc;-u_-? P133]
E’' bagnato a sud dal fiume Olona ed & attraversato dai suoi affluenti Bozzente e Lura, A A [-L c BaElla
Wik = da
oggi in parte interrati nel territorio comunale. EFIEI EIL\ Arese
HEJF.’JUiEJHil PASSIRANA -J'lw
: - . , L , » | Bollate En
Si estende su una superficie territoriale di 22,41 Kmgq. Detta superficie & caratterizzata Vilast Pogliano 8 Ospite Parco della
o . . _ illastanza 2 i
da territorio antropizzato (suolo consumato) per il 66%, mentre la restante quota, pari al Milanese (5P Balossa
i
b, € occupata da suolo agricolo. g | MAZ0 ovate
34% pata d lo agricol Em Rg-nzan Novat
. Milanese
Frazioni e centri abitati: Terrazzano, Passirana, Mazzo, Lucernate, Biringhello, Vanzago Baranzate
Pantanedo. - =
regnana e .,
£z Mllgncsg CerchiateN___|
La collocazione geografica insieme ad un’articolata rete infrastrutturale, fa di Rho un El CASCINA
ambito strategico per l'intera area metropolitana di Milano. Mantegazza - L] Pero. MERLATA
BOVISA
Rho & sede della pil importante Fiera espositiva d'Europa, i cui padiglioni sono Cornaredo
solamente ad una fermata di treno dal suo centro. Vighignolo P11R |
Figing Map data ©2018 Google

Ha anche ospitato I'Expo, I'esposizione universale inaugurata il 1° maggio 2015, che si &
conclusa il 31 ottobre 2015. L'ex area espositiva nei prossimi anni ospitera il Parco della Scienza, del Sapere e dell'lnnovazione che si chiamera MIND
(Milano Innovation District) ed identifichera tutta I'area che ha ospitato I'esposizione universale del 2015.
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Comune di Rho

Rho & posta al centro di un incrocio di vie ferrate e rotabili che ne fanno il punto di partenza piu strategico per raggiungere numerose citta di cultura del
Nord ltalia, la Francia e la Svizzera. Da Rho si raggiunge facilmente ed in poco tempo Il distretto dei Laghi Maggiore, Como, Orta, Lugano, Varese, Lecco,
Iseo, oltre ai minori Alserio, Merone e Pusiano.

A Rho si puo passeggiare nei vicoli dell'antico borgo, ammirare i dipinti murali di artisti prestigiosi nel centro storico, visitare il Santuario della Vergine
Addolorata, le dimore seicentesche Villa Banfi Visconti, Villa Burba, Villa Sheibler, Casa Magnaghi, Casa De Vecchi, Palazzo De Andrea, la Torre Viscontea e
altro ancora.

3.1.2 Popolazione al 31/12/2020

Rho con i suoi 51.257 abitanti € il quinto comune pil popoloso della citta metropolitana di Milano e il quindicesimo della Lombardia. La densita abitativa
del comune ¢ pari a 2.287 abitanti per Kmq (51.257 residenti e superficie di 22,41 Kmq). Tale dato ¢ in linea con il dato medio della citta metropolitana di
Milano che ¢ paria 2.081,9 (anno 2019 - fonte Urbistat).

Gli abitanti di eta inferiore a tre anni sono 1.120 e 15 abitanti invece sono ultracentenari. | nuclei familiari risultano essere 23.680, i componenti per
ciascuna famiglia sono in media 2,16.

Il principale elemento che caratterizza la popolazione del Comune di Rho e che vale la pena analizzare con maggiore dettaglio & un forte squilibrio nella
struttura per eta.

Gli anziani a Rho (persone oltre i 65 anni di eta) sono 11.763 e costituiscono ormai il 22,95% della popolazione residente (dato fornito da servizi
demografici).

L'indice di vecchiaia, che rappresenta il grado di invecchiamento di una popolazione e misura il rapporto tra il numero di persone di oltre 65 anni ed il
numero dei minori fino a 13 anni compiuti, nel Comune di Rho & pari a 191,1 questo vuol dire che per ogni 100 minori di 14 anni vi sono 191,1 anziani
residenti (al 01/01/2019 l'indice di vecchiaia era 186). Si pone quindi un problema peculiare di assistenza e di qualita della vita, a fronte di una piu lunga
sopravvivenza (fonte TUTTITALIA.IT su dati ISTAT al 01/01/2020). Nel 2020 l'indice di vecchiaia per la citta metropolitana di Milano dice che ci sono 172
anziani ogni 100 giovani (fonte TUTTITALIA.IT su dati ISTAT al 01/01/2020).

Per quanto riguarda, invece, la popolazione straniera (sono considerati cittadini stranieri le persone di cittadinanza non italiana aventi dimora abituale in
ltalia), I'incidenza degli stranieri in Citta metropolitana & di circa il 14,10%.
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Gli stranieri residenti a Rho al 31 dicembre 2020 erano 5.959 e rappresentavano il 11,63 % della popolazione residente (fonte ufficio anagrafe Rho al

31/12/2020).

La comunita straniera pit numerosa al 01/01/2020 e quella proveniente dalla Romania con il 22,1% di tutti gli stranieri presenti sul territorio, seguita

dall'Ucraina (10,7) e dal Peru (8,3%) (fonte TUTTITALIA.IT su dati ISTAT al 01/01/2020).

>  INDICATORI DEMOGRAFICI Elaborazioni su dati ISTAT da TUTTITALIA.IT

Anno Eta media Indice di Indice di Indice di ricambio indice di struttura | Indice di natalita Indice di
vecchiaia dipendenza strutturale | della popolazione | della popolazione (x 1.000 ab.) mortalita
attiva attiva (x 1.000 ab.)
1° gennaio 1° gennaio 1° gennaio 1° gennaio 1° gennaio 1 g.ennalo- 31 1 g.enna|o- 31
dicembre dicembre
2015 451 181,3 56,5 144.,8 138,5 8,3 11,2
2016 45,2 183,7 57,3 146,0 140,5 8,2 10,3
2017 45,3 184,0 57,6 146,0 1411 8,0 10,0
2018 45,4 184,1 57,7 148,0 143,4 7.8 10,1
2019 45,6 186,3 58,1 148,0 1421 6,69 10,78
2020 46,3 1911 58,4 149,2 142,5 7,51 14,61
Glossario

Indice di vecchiaia

Rappresenta il grado di invecchiamento di una popolazione. E il rapporto percentuale tra il numero degli ultrassessantacinquenni ed il numero dei giovani fino ai 14 anni. Ad
esempio, nel 2019 I'indice di vecchiaia per il comune di Rho dice che ci sono 186,3 anziani ogni 100 giovani.
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Indice di dipendenza strutturale

Rappresenta il carico sociale ed economico della popolazione non attiva (0-14 anni e 65 anni ed oltre) su quella attiva (15-64 anni). Ad esempio, teoricamente, a Rho nel 2019
ci sono 58,1 individui a carico, ogni 100 che lavorano.

Indice di ricambio della popolazione attiva

Rappresenta il rapporto percentuale tra la fascia di popolazione che sta per andare in pensione (60-64 anni) e quella che sta per entrare nel mondo del lavoro (15-19 anni). La
popolazione attiva & tanto pit giovane quanto pit l'indicatore € minore di 100. Ad esempio, a Rho nel 2019 I'indice di ricambio & 148,0 e significa che la popolazione in eta
lavorativa & molto anziana.

Indice di struttura della popolazione attiva

Rappresenta il grado di invecchiamento della popolazione in eta lavorativa. E il rapporto percentuale tra la parte di popolazione in eta lavorativa piti anziana (40-64 anni) e
quella pit giovane (15-39 anni).

Indice di natalita

Rappresenta il numero medio di nascite in un anno ogni mille abitanti.
Indice di mortalita

Rappresenta il numero medio di decessi in un anno ogni mille abitanti.
Eta media

E la media delle eta di una popolazione, calcolata come il rapporto tra la somma delle eta di tutti gli individui e il numero della popolazione residente. Da non confondere con
I'aspettativa di vita di una popolazione.
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»  Distribuzione della popolazione residente a Rho per eta, sesso e stato civile al 1° gennaio 2020

Il grafico in basso, detto Piramide delle Eta, rappresenta la distribuzione della popolazione residente a Rho per eta, sesso e stato civile al 1° gennaio 2020.

La popolazione é riportata per classi quinquennali di eta sull'asse Y, mentre sull'asse X sono riportati due grafici a barre a specchio con i maschi (a sinistra)
e le femmine (a destra). | diversi colori evidenziano la distribuzione della popolazione per stato civile: celibi e nubili, coniugati, vedovi e divorziati.
Bl CeliiT™ubili Coniugatife Wedowife Hll Divorziative

Ao odi nascita
1920 o prima

Et
100+

95- 99 Ma schi Fermormi ne 19=21-1925
S-S 1926-1930
as.ag 1e31-19E3s
a0-84 ] 1936-1940
TE-To (] 1941 -1945
FO-T4 [ | 1946-1950
E5-59 [ 1 [ ] 1951-1955
S0 5 ] [ | 1956-1960
55-59 || ] 1861-1965
S-S54 [ | ] 18966-1870
as-ao | ] ] 1971-197S
- [ ] | | 1876E-1980
A5-3AD | | ] 19811985
- 34 | 1 1986-1990
2520 | 1991-1995
20-2a4 1 996-2000
1512 Zoo1 -Zoos
10-14 ZO0E-2010

5-9 201 1-2015

o-a Zo1 s-zo=0

3.000 =.000 1.000 o 1.000 =.000 =.000

Fopolazione pear eta, sesso & stato civile - 2020
CORMUNE DI RHO (RAI) - Dati ISTAT 1° gennaio 2020 - Elaborazions TUTTITALLAIT

> Popolazione straniera residente a Rho al 31 dicembre 2019

6.000 5512

4.0004
2.000

" 2003 04 05 08 07 08 09 10 11+ 12 13 14 15 16 17 18 19'
Andamento della popolazione con cittadinanza straniera - 2019

COMUME DI RHO (MI) - Dati ISTAT 31 dicembre 2019 - Elaborazione TUTTITALIAIT

[*) post-censimento

Piano Esecutivo di Gestione, Piano delle Performance e Piano Dettagliato degli Obiettivi - 2021/2023 14/109



g Wi

Comune di Rho

Gli stranieri residenti a Rho al 31 dicembre 2019 sono 5.512 e rappresentano I'11,0% della popolazione residente:

Stranieri 11,0% gé:‘: [l Eurcpa
1D.Elzfa B America
18,3% — - Africa
Asia
Oceania
21.8% Apolidi

La comunita straniera pit numerosa € quella proveniente dalla Romania con il 22,1% di tutti gli stranieri presenti sul territorio, seguita dall'Ucraina (10,7%)
e dal Peru (8,3%).

Romania 22,1%
Altri—

Ucraina 10, 7%
Repubblica Popolare Cinese 4.3%

Marococo 4.4% )
Albania 4, 7% ::}—’ F’D_FIJ B.3%
Ecuador 5.9% Eqgitto 6.8%
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3.1.3 Economia insediata

Rho presenta una vocazione industriale e artigianale, ma ha anche un quartiere fieristico: ospita infatti i nuovi padiglioni espositivi della Fieramilano, la piu
grande d'Europa.

La struttura commerciale complessiva del territorio comunale consta di:

- esercizi di vicinato (fino a mq. 250 di s.v.) - alimentari e non alimentari

- medie strutture di vendita (da mg. 251 a mq. 2.500 di s.v.) - alimentari e non alimentari per mq.7.800 circa di s.v.;
- grandi strutture di vendita (oltre mq. 2.500 di s.v.) - alimentari e non alimentari per mqg. 13.600 circa di s.v..

3.1.4 |l Tessuto associativo

A Rho & molto forte e ramificato il tessuto associativo che opera nei campi del volontariato e lavoro, della cultura-scuola-ambiente e dello sport. Nel
territorio sono presenti, come risultanti dall’elenco delle associazioni del Comune di Rho n. 167 tra Gruppi, Associazioni e Organizzazioni di Volontariato
che operano in citta senza fine di lucro.

3.1.5 Il portafoglio dei servizi
L'offerta dei servizi sul territorio del Comune di Rho mostra una buona consistenza di attrezzature pubbliche e di interesse generale, quali servizi costruiti e

spazi a verde fruibili per la popolazione residente.

Una prima valutazione sugli aspetti quantitativi e qualitativi dell’offerta di servizi, fa riconoscere un impegno consolidato da parte della Amministrazione
comunale nel promuovere e gestire la “cosa” pubbilica.

Siamo in presenza inoltre di una dotazione di servizi di livello sovracomunale che, oltre a soddisfare la popolazione residente, svolge il compito di forte
attrattivita rispetto ad una popolazione gravitante, favorita dalla attestazione delle due stazioni ferroviarie di Rho e Rho-Fiera e dalla fermata della
metropolitana di Rho-Fieramilano.
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| servizi offerti nel Comune di Rho sono quelli di seguito indicati:

v

v
v
v

AN

Amministrativo: uffici comunali, Agenzia delle entrate, INAIL, INPS, Poste, Giudice di Pace, ecc.;

Infrastrutture per I'ambiente: raccolta dei rifiuti “porta a porta”, piattaforma ecologica ecc;

Istruzione: asili nido, servizi per l'infanzia, scuole dell'infanzia, scuole primarie, scuole secondarie di 1° e 2° grado;

Sanita: n. 2 ospedali, n. 1 pronto soccorso, Unita Operativa di Neuropsichiatria per L'Infanzia e L'Adolescenza, P.A. Rho Soccorso che effettua il
servizio di soccorso sanitario urgente in convenzione con il 118 di Milano, strutture ambulatoriali, farmacie private e comunali, ecc.;

Mobilita e trasporto pubblico: n. 2 stazioni ferroviarie (fermata Rho e fermata Rho Fiera) gestite sia da RFI - Ferrovie dello Stato - sia da Trenord
(passante ferroviario linea S5 Treviglio - Milano passante - Varese, linea S6 Treviglio - Milano passante - Novara e linea S11 Chiasso - Como - Milano
- Rho); n. 1 fermata della Metropolitana linea 1 rossa (fermata di Rho-FieraMilano); Linee bus urbane; Linee bus intercomunali e servizio taxi;

Sicurezza e Protezione Civile: Polizia Locale, Polizia di Stato, Carabinieri, Guardia di Finanza, C.O.R. - Associazione di Protezione Civile sul
territorio comunale, Associazione Nazionale Carabinieri;

Verde: parchi urbani, verde di quartiere, verde d'arredo, ecc.;

Offerta commerciale: esercizi di vicinato (fino a mqg. 250 di s.v.), medie strutture di vendita (da mq. 251 a mqg. 2.500 di s.v.), grandi strutture di
vendita (oltre mqg. 2.500 di s.v.);

Turismo: |IAT - Ufficio Informazioni e Accoglienza Turistica, strutture ricettive (alberghi, B&B, affittacamere, ecc.), bar, ristoranti, ecc. ...;

Servizi Sociali:1 RSA, centro diurno anziani, centri ricreativi per anziani, assistenza domiciliare ai minori, agli anziani e alle persone con disabilita,
assistenza scolastica, comunita alloggio per disabili “CSS - CASA SIMONA" , 1 Centro Socio Educativo per piccoli (CSE), 1 Centro Diurno per
Disabili (CDD), 1 Servizio Formazione all’Autonomia/Centro Socio Educativo (SFA/CSE), dormitorio, mensa sociale, n.1 Alzheimer Café e n. 1 Centro
Anti Violenza;

Cultura: sono presenti 3 biblioteche comunali, 1 auditorium comunale che funge da cinema e teatro, 2 centri culturali (Lucernate e Mast) oltre a 5
spazi culturali comunali (Villa Burba, Passirana);

Sport: 19 palestre (di cui 5 comunali e 14 palestre scolastiche) - 1 stadio comunale, 4 impianti sportivi per il calcio, 1 piscina comunale, 2 campi
calcetto, 4 campi da tennis, 1 impianto per pesca sportiva, 1 pista di pattinaggio, 1 pista e pedane giochi di atletica, 1 pista ciclistica, 1 impianto
Rugby, 1 impianto Baseball, 1 piastra polifunzionale ex scuola Marconi, 1 campo tiro con lI'arco, 1 Mulino del Molinello, spazio festa Molinello Play
Village.
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3.2 CONTESTO INTERNO

3.2.1 Macrostruttura

Secondo il principio della distinzione tra le funzioni di indirizzo e controllo politico (proprie degli organi politici) e quelle gestionali di competenza della
struttura amministrativa, Il Comune di Rho si avvale di una organizzazione complessa costituita, in primo luogo, da persone con ruoli e funzioni diverse e poi
da dotazioni strumentali e attrezzature, da risorse finanziarie, ecc.. L'assetto organizzativo dell’ente & nelle risultanze di cui alla sotto rappresentata tabella.

Consiglio comunale
Servizio di Polizia locale SQindaco
Griunta comunale
MNucleo di
Ufficio Stampa e | Seoretario cenerale '/C i -
Comunicarione | Zr & '\ ontrati Quartiere
DHrezione Diirezione DHrezione ;none
b 2 Agrea d
Areal Area 2 Sarea 3 Servizi di Programmarione
Affar senerali, Servizi alla Persona Pianificarione. gestione.tutela - £
- . n . . o economica e delle Entrate
FPersonale e Organizrarione del territorio e Lavorn pubblici
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3.2.2 La salute finanziaria

Modello Indicatore Formula 2018 2019 2020
,Gl.’a.d(? dl attendibilita .delle prevision! Previsioni definitive/Previsioni iniziali % 103,02 100,16 105,58
iniziali di entrate correnti
Grado di attendibilita delle previsioni| b .0\ definitive/Previsioni iniziall % 100,02 99,17 105,36
iniziali di spesa corrente

Entrate Indicatore Formula 2018 2019 2020

Ent Tri i

Grado di autonomia finanziaria (En rat.e . ributarie ) " % 92,86 93,38 83,00
Extratributarie)/Entrate Correnti

Pressione tributaria pro capite gettito entr. trib tit. I/tot. abitanti € 543,14 576,36 572,44
Contributi trasferimenti pubblici/(totale

Dipendenza da trasferimenti statali spese correnti + quota capitale % 6,75 6,40 17,38
rimborso mutui passivi)

Graclzllo . di copertura economica, | entrate co.rrent|./(tota|e spese 'correr\tll + % 9734 101,78 132,94

equilibrio economico quota capitale rimborso mutui passivi)

Velocita riscossione entrate proprie | riscossioni tit. | + lll/accertamenti tit. | + % 62,25 69 26 675

(competenza) [

Spese Indicatore Formula 2018 2019 2020
Spesa corrente procapite Spesa corrente/tot. abitanti € 738,28 714,92 689,59
Investimenti annui pro capite spesa investimenti annui/tot. abitanti € 135,8 106,26 117,30

o (Spesa Personale + Rimborso Mutui
R | 9 41,17 21,87
igidita strutturale Q.l.e Q.C.)/Entrate Correnti 7 ! 36,86 8
Rigidita per costo del personale Spesa Personale/Entrate Correnti % 20,8 20,13 18,02

Piano Esecutivo di Gestione, Piano delle Performance e Piano Dettagliato degli Obiettivi - 2021/2023
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Incidenza spesa del personale sulla

Spesa del Personale/Spese Correnti % 23,98 23,68 24,40

spesa corrente
Velocita di pagamento spese correntl| | i 1impegni it | % 71,18 69,49 75,95
(competenza)

Residui Indicatore Formula 2018 2019 2020
VeIQC|t§ riscossione entrate proprie | riscossioni tit. | + lll/accertamenti tit. | + % 563 52,63 56,90
(residui) 11
Velocita di pagamento spese correnti o L o
(residui) pagamenti tit. I/impegni tit. | % 80,52 92,65 95,64

Total idui attivi Tit. | l/Total
Incidenza residui attivi correnti otale rest ,UI . artve e. otale % 59,28 55,34 53,68
accertamenti di competenza Tit. | e llI

Totale residui passivi Tit. |/Totale

Incidenza residui passivi correnti . o . % 36,63 33,07 25,41
impegni di competenza Tit. |
Indebitamento Indicatore Formula 2018 2019 2020
Indebitamento pro capite indebitamento/popolazione € 886,05 789,82 885,24
Livello di indebitamento nel tempo Trend livello di indebitamento nel| € |/, o35 954 17| 40.951.197,83 | 45.374.762,11
tempo migliaia
Rigidita del bilancio per l'indebitamento R|mbor§o Mutui - (Q1.+Q.C.)/Entrate % 20,38 16,72 3,86
Correnti
Finanza Indicatore Formula 2018 2019 2020
pubblica
Ri [ [ iliti Il
Rispetto tempi medi di pagamento ispetto tempi medi stabiliti  dalla si/no no no no

normativa vigente
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STRATEGIA E AZIONI 2021 - 2023
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Mappa Strategica

2021 - 2023 Strategie e Azioni

)

Prospettiva
Utente

)

Prospettiva
Economica

)

Prospettiva
Processi
interni

)

Prospettiva
Sviluppo e
Crescita

UN'ORGANIZZAZIONE
COMUNALE
EFFICIENTE E DI
QUALITA'

Incrementare la
soddisfazions di
cittacinie stakeholder

sS101

Ricercare qualita ed
efficisnza organizzativa

s102

Ottimizzare | servizi
ecistenti

5103

Promuocvers « sosteners
Ila partecipazions,
I'integrita « la
tras parenz.s
s104

Piano Esecutivo di Gestione, Piano delle Performance e Piano Dettagliato degli Obiettivi - 2021/2023

UNA CITTA" DA VIVERE

Tutelare » valorizzare il
territorio in Un'ottica di
sviluppo sostenibile

5201

Favorire I"'equita fizcale

5202

Stimolare "attrattivita e
i processidi
rigenerazione urbana

5203

Dare attuazions al
Pianc Strategico

5204

UNA CITTA" CHE DICE
'NOoI

Sviluppare
aggregazZions & messa
in rete dei servizi

5301

Promuovers processi
snelli di miglioramento
continuo dei servizi

5302

Promuovers 'ambito
distrettuale per la
gestione dei servizi

5303

Rencere la citta una
‘smart city’ pil
sostenibile, agile »
attrattiva
5304
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S1. UN'ORGANIZZAZIONE COMUNALE EFFICIENTE E DI QUALITA' - Obiettivi Strategici

1.1

2021

2022

2023

Prospettiva del

=S 101-01 Garantire standard qualitativi elevati per i servizi ai cittadini

e agli utenti

attivita

ittadi . . ; . .
! e =5101-02 Promuowere l'immagine del Comune e dei suoi servizi
migliorando la comunicazione istituzionale
=5101-03 Servizi di igiene urbana
=5102-01 Monitoraggio della spesa
Pr\osp.t?lv- =5102-02 Ricercadi Fondi per progetti (Fund Raising)
sconomica
= 5102-03 Rinnowvi concessioni edicole, chioschi e posteggi
=5102-04 Pronto Intervento e protezione Civile
Prozpettiva dei =5103-01 Una Amministrazione snella ed efficace
procesziintern: =5103-02 Una pubblica Amministrazione digitale e semplice
= 5104-01 Una Amministrazione digitale sicura
Pr\_osp.ttl\r.dl . = 510402 Una gestione trasparente dei servizi
sviluppo & crescita
= 5104-03 Una Amministrazione di qualita
= 5104-04 Bilancio di Fine Mandato
= 5104-05 Piano Anticorruzione
=5104-06 Swviluppare Trasparenza ed Integritd nei servizi & nelle

Piano Esecutivo di Gestione, Piano delle Performance e Piano Dettagliato degli Obiettivi - 2021/2023
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S1. UN'ORGANIZZAZIONE COMUMNALE EFFICIENTE E DI QUALITA' - Indicatori di performance di Ente

. - Fonte dati peril Media Altri
Indicatori di performance 2018 2019 2020 = -
P confronto Italia Comuni
Tazzo genemle di soddifazione di Rilevazicone annuasa - -
cittnedini - =takeho lders =u =3 70% S7. 4% 7. 70 cura del Comune di Rho
Spertelloal Cittadine . :
Tazzo genemle di scoddifazions di Rilevazione annuaa - -
citeacdini « =takeholders Servizie 80,30%: 4G, 50%: o, 007 cura del Comune di Rho
nicle
Rigidith =truttumle (guots =niats IFEL Max 34.00%
comenti assorbita dalle spese fisse - - S - . - . {l Comunitaliani 2021} - ) Campania‘Min
personale & interessi) =EITEE EELEEE HLLaEs 28.90% 21.%90%
Sardegna
Speze di funzioname nto pro-capite IFEL Max £
(spese per il pemonale. per acquizsto {l ComuniitalianiZ021} 1.843.00 Valle
beni & servizi. altre spese correnti in € 738.28 £ 71492 £ 689.5% €910.90 d’Aocstal
rap porno alla popolazions) Min £730.70
FPuglia
Parmonals ogni 1000 asbitanti (unita IFEL - Fe ndazions Amnci Max
di personale comunale al 31.12/1000 | L | - i - {Rapporto sul Personale S04 (unital 10.01 Valle
ab.} 5.0% (unita} 4.8&(units) 4.79 (unita) arnno 2020d=t del d'Aosta/Min
2018) 3.81Puglia
Incicl enzea P odi e [ 13 Media lztat Melax
{misura l'incidenza delle spese di - | - ) {l bilanci consuntivi o B 2eSs
perzonale sulle entrate correnti SOELEY SnEEY 18.02% delle Amm.Comunali ZmDiEs SiciliarMin
2019 dati 2017} 1%.3%
Sardegna
Coszte di indebitaments annlde
(mizura gqguota capitale e guota £ 8.777.961.85 £ 7.288.795.75 £ 1.8446.571.36 U fficio Ragioneria nd nd
interessi}
Autoncomia finanziaria {Entrates IFEL Ca max
Tributarie + Extra tributariepEntate {l ComuniitalianiZ021} &G, 30 S0, 407
Correnti 2, 86% 53.38% 83.00% Tozcana/min
Al netto dei tributi riferiti o« | 38.3%
=ervizieo RSU Sardegna
Autonemin impesitive - trik U rie Cra max
{incidenza delle entrate tributarie | ) ) IFEL B 52, 80%
sulle ertrate corrernti § &3.81%: 65.56%: &1.30%: (l Comuniitaliani 2021} 43.40%: Liguriasmin
Al nette dei tricuti  riferiti | al 25.50%

servizieo RSU

Sardegna
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Comune di Rho

S2. UNA CITTA DA VIVERE

Obiettivi Strategici

2.1 2021 2022 2023
=52017-01 Cittéd Sicura
Prozpettiva del - oL
cittadine S201-02 Mobilitad sicura
= S201-03 Tutela ambientale
= S201-04 Sharing Economy e mobilitéd dolce
* 5201-05 Produzione di energia da fonti rinnovabili e sviluppo di siste mi
peril risparmio e l'efficientamento energetico
= 5201-06 Una cittd pitt accessibile
= S201-07 Edilizia scolastica
=S202-01 S..T. per incrocio banche dati tecniche, tributarie e
Prospettiva economica anagrafiche
"S202-02 Applicazione del Canone Unico Patrimoniale
= 520301 Piano Generale del Territorio (PGT)
!:'ronp:-ttlv- ceiprocessi = 5203-02 Curare l'arredo urbano
interni
= S204-01 Rho Cittd turistica
Prosp._ttlv. disviluppeo «S204-02 MIND e Bho
- crescita
= 520403 Rho e il commercio — Rilancio del commercio locale
= 5204-04 Coordinare e promuowvere iniziative culturali ed eventi
*5204-05 Gestire il Muovo Teatro Comunale
Piano Esecutivo di Gestione, Piano delle Performance e Piano Dettagliato degli Obiettivi - 2021/2023 25/109
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S2.UMNA CITTA DA VIVERE - Indicatoridi Performance di Ente 1/2
Fonte dati peril Italia ALTRI ENTI
Indicatori di performance 2018 2019 2020 e e
Spezaperizstruzions Media lztat
{spesa per funzicnidi istruzicneftot. spese 10.13% Q.719% B8.73% {l bilanci consuntivi delle Armm. 0.3% 10.89%
correnti) Comuneali 2019 dati 2016} ltaliz Comuni MNord-
Cwvest
Grado di Copertura della domanda zul
servizio "Asilo Mido” 23.689% 16.35% 14,2099 Comune di Trento 43,32% 39,229
{postidisponibilifutenti potenziali) {annc 2019} {annc 2020)
Spezeperzicurszza Media lztat 4.8% 5.29%
{spese perfunzicnidi Pelizia localestot. 6,579 6.0495 F.019% {l bilanci consuntivi delle Armm. ltalia Cormuni Mord-
spese oormenti) Comunali 2017 dati 2019} Oweast
Spesapercultura, zport, turizmo Media lctat 3.8% 3.7%
{spesa perfunziconiculturali, sport, 7.83% 8.59% 7.81% {l bilanci consuntivi delle Armm. ltalia Cormuni Nord-
turismosftot. spese correnti) Cormunali 2019 dati 20146} Owest
Specsaperservizi sociali Media lctat 13.2% 13.8%
{spesa perfunzicnisccialiftot. spese 25.26% 26, 76% 25,979% {l bilanci consuntivi delle Armm. Italia Cormuni Nord-
correnti) Comunali 2019 dati 2014 Owest

Copertura del Servizio Dizabili
{richieste accoltefrichieste di presa in carico) F.76% oo 009 o1,00%9: Ufficio servizi Sociali

Copesrtura del Servizie Anziani

{Fe anziani =65 anni residentiche ha Q899 119" 18,009 Ufficio servizi Sociali
usufruito di servizi sociali)
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SZ. UNA CITTA DA VIVERE - Indicatoridi performance di Ente 2/2
) L Fonte dati peril ) i
Indicatori di performance 2018 2019 2020 confronto Italia Altri enti
) . Medialstat
Spese perls gestions del Territorio e il bilangi consuntividelle 19.7% 16.9%
Ambisnte (spesse funziconi Gesticone del 2.35% 0.52% 10.10%: Amm. Comunali 2019 dati ltalia Comuni Nord-
Territoric @ Ambientestot. spese correnti) 2016} Owest
Dizponibilita di verds urbano _
{mq di varde pubblico/zbitanta) 24.93 Mg 23.50 Mg 23.33 Mg Ufficio Verds
Superficie urbanizzata Ufficio Pianificazione
{mqgdi area urbanizzata/maq di territoric) &65,609% 65,609 65,60% Territoriale s Sit
Gicrnate di supermamento dei limiti peril Ufficio Ecologin e
pm 10 in almeno una centralina 46.00 39.00 43.00 Tutela Ambisntale
5P0=-1P-rtr-=Porh° pubblice(spesa pro €28.73 € 20.36 £18.88 Ufficio Ragioneria
capite)
Media gicrnaliera utenti trasporto pubblico 1.210,00 1.320,00 L27.00 #:il:;zr':?c'blhh.
_— .. - . . . Conseorzio 3.982.00
"h‘”":*"““'_' ;.""‘“"Iz"'h'h"""’“{_'“”“' 3.636.00 3.673.00 2,091.00 interb iblictecario Comune di
che hanno ric iesto almeno un prestito MNord ovest Legnanc —
nell'annc}
annc 2019
Consorzio 1.30 1.20
Circolazione del patrimonio della 0.87 0,92 0.42 interb ibliotecario Comune di Comune di
biblioteca (n. prestiti documenti biblictecs) Nord ovest Legnanc - Legnanc -
annc 2018 annc 2019
27/109
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S3. UNA CITTA® CHE DICE "'NOI”

Obiettivi Strategici

Piano Esecutivo di Gestione, Piano delle Performance e Piano Dettagliato degli Obiettivi - 2021/2023

3.1 2021 2022 2023
= S301-01 Sviluppare la citta dei diritti e delle pari opportunita
R = S301-02 Inwvestire in politiche di coesione sociale
= 5301-03 Promuowvere e supportare il protagonismo e la creativitd
dei giowvani
= S302-01 Consolidare i servizi educativi perle famiglie
Prospettiva sconomica = S302-02 Promuovere I'esercizio dell'attivitd sportiva
= S302-03 Contratto di Quartiere/Programma P.R.LULAS
= 530301 Orientarsi nella rete dei Servizi
Prozpettiva dei processi
interni
= 5304-01 Attuazione Piano Strategico
Prozspettiva di sviluppo e
crescita
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S3. UNA CITTA' CHE DICE "NOI"’ - Indicatori di performance di Ente

Indicatori di performance 2018 2019 2020 Dati comunali

M* Comunicon cui =i gestiscono serviziin forma
associata 34.00 34,00 34.00

MN* azzociazioni che gestizcono imp ianti zp o rtivi del
Comuns tramite Convenzions 20.00 21.00 15.00

N* azzociazioni e realta coinvo ke in sventi 164,00 180,00 112,00

Eventi organizzati /o sostenuti dal Comune
{patrocini, contributi e tariffa agevelata) 433,00 422,00 88,00

% Spesasociale gestitadaSercop peril Comune
di Rhe/tot. zcpesa zociale 14,98 14,35 14,28

MN* inserimenti lavorativitramite affidamento di
servizi auziliaridell’'Amministrazions Comunale 45,00 37.00 44,00
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Obiettivi strategici pesati

Mappa Strategica

2021 - 2023 Strategie e Azioni

)

20

Prospettiva
Utente

20

)

Prospettiva
Economica

20

)

Prospett
Proces
intern

= o
-l‘
L]

20

)

Prospettiva
Sviluppo e
Crescita

100/100

UN"ORGANIZZAZIOMNE
COMUNALE
EFFICIENTE E DI
QUALITA

Increamesntars la
soddisfazione di
cittadini e stakeholder

sS101

Ricercars gqualita ed
efficienza organizzativa

S102

Ottimizzare | cervizi
essizstenti

S103

PromuUuovers « zosteners
la partecipazions,
I'integrita « la
tras parsnza

sS104

10

10

10
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UNA CITTA" DA VIVERE

Tutelars & valorizzare il
territorio in un'ottica di
sviluppeo sostenibile

s5201

Favorire I'equita fizcale

sS202

Stimolare I"'attrattivita e
i processidi
rigenerazicons urbana

5203

Dare attuazione al
Piano Strategico

s204

16

10

10

UNA CITTA" CHE DICE
"NOI

Sviluppare
aggregazZions s messa
in rete dei servizi

s5301

Premucwvers processi E
snelli di miglioramento
continuo dei servizi

5302

10
Promuocwvere 'ambito

dizstrettuale per la
gestions dei cervizi

5303

Rendere la citta una '3
'smart city’ pil
sostenibile, agile @
attrattiva
53045
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Mappa Strategica 2021 - 2023 Strategie e Azioni

UN'ORGANIZZAZIONE

COMUNALEEFFICIENTE E DI UNA CITTA' DAVIVERE UNA CITTA' CHE DICE ‘NOI’

QUALITA’
/\ 5201-01(0,20)
) $201-02 (0,15} 5301-01 (0,30)

Prospettiva S101-01(0.30) $201-03(0.15) $301-02(0,35)

b 5101-02{0,40) 5201-04(0,15) $301-03(0,35)
Ute 5101-03(0,30) $201-05 (0,15} !
$201-06 (0,10}
A 1.00 5201-07 (0,10} 1.00 1.00

Prospettiva 5102-01 (0,30)

Ecomomica $102-02(0,25) £202-01(0,50) $302-01 (0,35)
$102-03(0,25) $202-02(0,50) 5302-02 (0,30)
$102-04(0,20) $302-03(0,35)

/\ 1,00 1.00 1.00

Pros l"""""" $103-01(0,560)

Processi intemi $103-02(0,40) $203-01(0,50) $303-01 (1,00)
5203-02 (0,50)
/\\ 1.00 1.00 1.00
$104-01(0,20) $204-01 (0,20)
Prospettiva 5104-02(0.15) 5204-02 (0,20)
Sviluppo e 5104-023(0,15) 5204-03(0,20) £304-01 (1,00)

Crescita 5104-04(0.15) $204-04(0,20)
$104-05(0.15) $204-05 (0. 20)

$104-06 (0.20) 1,00 . 1.00 1.00
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PIANO DETTAGLIATO OBIETTIVI STRATEGICI
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Comune di Rho

Staff Segretario

Segretario Generale Dr. Bottari Matteo

Obiettivo strategico - breve

Codice Obiettivo strategico - titolo . Prospettiva Output
descrizione
CITTADINO Incrementare la comunicazione attraverso i social network
Migliorare e ottimizzare la
Promuovere limmagine del|gestione degli strumenti di|ECONOMICA Contenimento costi
Comune e dei suoi servizi | comunicazione per informare i
S101-02 o L ) . . . ) . . . . . . ) )
migliorando la comunicazione | cittadini e gli utilizzatori del| 55~ cEss) INTERNI Piano di Comunicazione, linee guida e gestione diretta di
istituzionale territorio  sui servizi e sulle alcuni strumenti di comunicazione
attivitd del Comune di Rho
Formazione sull'utilizzo e limplementazione di nuove
CRESCITA E SVILUPPO ) ) L .p.
piattaforme di comunicazione digitale
Introdurre azioni di prevenzione del riciclaggio nel Piano
CITTADINO ) , P 99
Anticorruzione
Favorire la rendicontazione trasparente degli interventi
ECONOMICA o e L 9
. ) . Incrementare Controlli interni e erettuatl dal servizi comunall
S104 - 05 | Piano Anticorruzione

Anticorruzione

PROCESSI INTERNI

Diffondere cultura anticorruzione

interna

nell'organizzazione

CRESCITA E SVILUPPO

Sostenere lo sviluppo dell'anticorruzione anche nelle
Societa partecipate
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Comune di Rho

) .. ) ) Obiettivo strategico - breve .
Codice Obiettivo strategico - titolo . Prospettiva Output
descrizione
CITTADING Sviluppare. .(.:c\)municazione Istituzionale con maggiore
comprensibilita
) ) ) o | ECONOMICA Sfruttare la gratuita dei social media
Sviluppare Trasparenza ed|Ampliare la disponibilita di
S104 - 06 |Integrita nei servizi e nelle|informazioni anche attraverso Formazione del team che utilizza i social media per
attivita I'uso dei social media PROCESSI INTERNI definire la strategia comunale. Monitoraggio degli accessi
ai social media
CRESCITA E SVILUPPO Comunicare I(.)ppf)rtunlta di  nuovi strumenti di
conoscenza degli atti
CITTADINO Opere di completamento del P.R.U.A.S.
Utilizzare le economie di spesa per opere funzionali ai
Contratti di Quartiere Il ed al P.R.U.A.C.S. (Programma di
ECONOMICA riqualificazione urbana per alloggi a canone sostenibile)
tramite l'approvazione di proposte progettuali da
$302-03 Contratto di Quartiere/ | Attuazione del Contratto di presentare alla Regione/Ministero
Programma P.R.U.A.S Quartiere |l e del P.R.U.A.C.S. Revisione processi interni con A.LER. tramite il
PROCESSI INTERNI coordinamento con la Direzione Lavori, i tecnici dell’
Ufficio Demanio e dello stesso A.L.E.R
Contribuire a monitorare efficienza ed efficacia dell’attivita
di A.L.ERR sulla gestione degli alloggi E.R.P. realizzati sia
CRESCITA E SVILUPPO
nel Contratto di Quartiere Il (80 alloggi E.R.P) che nel
Programma P.R.U.A.C.S. ( 60 alloggi E.R.P.)
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Comune di Rho

Polizia Locale
Dr. Antonino Frisone

Obiettivo strategico - breve

Codice Obiettivo strategico - titolo . . Prospettiva Output
descrizione

CITTADINO

ECONOMICA
S 201 - 01 | Citta Sicura Iniziative per una citta sicura Digitalizzare con PagoPA

PROCESSI INTERNI

CRESCITA E SVILUPPO

CITTADINO Attualizzare i controlli sul territorio per COVID 19

Iniziative per una mobilita sicura | ECONOMICA Sviluppare il Tavolo Mobilita per 'acquisizione di elementi

S 201 - 02 | Mobilita sicura che faccia di Rho una citta

sempre piu agile

PROCESSI INTERNI

CRESCITA E SVILUPPO

necessari all'adozione di conseguenti scelte strategiche in
tema di ZTL e parcheggi a pagamento
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Comune di Rho

Area 1 - Affari Generali, Personale e Organizzazione
Dr.ssa Emanuela Marcoccia

. . L . . Obiettivo strategico - breve .
Codice Obiettivo strategico - titolo R .g Prospettiva Output
descrizione
Gestione servizi su appuntamento con prenotazione al call
CITTADINO center disponibile con almeno due operatori per 30 ore
settimanali
. e [ t ttazi izi b [ tt
Garantire standard qualitativi - . ._.| ECONOMICA neremento € progetiazione servizl a basso Impatio
. . L . |Implementare il livello dei servizi economico
S101 - 01 | elevati per i servizi ai cittadini e .
. . erogati , o 1 : . -
agli utenti Riorganizzazione modalita di erogazione dei servizi per
PROCESSI INTERNI incremento CIE rilasciate per recupero scadenze
prorogate per emergenza sanitaria
CRESCITA E SVILUPPO | Sviluppo servizi on-line
Facilitare 'accesso ai servizi migliorando la gestione delle
CITTADINO informazioni e implementando i servizi digitalizzati per
istanze on-line
Una Amministrasione <mlla ed Perseguire il miglioramento | ECONOMICA Per‘segullre POSSIbIh misure di riorganizzazione interna e
S$103-01 officace continuo  dell'Organizzazione razionalizzazione organizzativa
i
delle strutture comunali Sviluppo e miglioramento della comunicazione interna
PROCESSI INTERNI PP gere . .
tramite implementazione della intranet aziendale
Dare un futuro all'organizzazione investendo nella crescita
CRESCITA E SVILUPPO , gantz |
professionale ed economica delle risorse umane
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Comune di Rho

bietti trategico - b
Codice Obiettivo strategico - titolo Obiettivo s ra. ?glco reve Prospettiva Output
descrizione
CITTADINO Favorire la diffusione di Spid, CIE, PagoPA, App-lo
) ) ) ECONOMICA Produzione servizi a basso impatto economico
U bblica Amministrazi Sviluppo di  una pubblica
§103 - 02 | 2@ pubblica AMMINISAZIONE | A 1 inistrazione digitale e Garantire continuita operativa della connettivita e dei
digitale e semplice o PROCESSI INTERNI .
semplificazione delle procedure servizi
CRESCITA E SVILUPPO Amphar.e. I\a d|ff‘u‘5|(‘)ne. delle aree Wi-fi pubbliche e la
connettivita degli istituti scolastici
Efficientamento CITTADINO Tutela dei dati personali tramite applicazione norme GDPR
dell'organizzazione e dei servizi Progettazione a basso impatto economico con potenziali
attraverso  incremento  uso | ECONOMICA cconomie di scala
$104 - 01 Una Amministrazione digitale |sicuro dei sistemi digitali e —— ——
sicura informatici anche in ottica di| PROCESSI INTERNI Controllo ade.renzT:\ degli atp alle norme del GDPR ai fini
GDPR (regolamento privacy) e della tutela dei dati personali
misure minime di sicurezza CRESCITA E SVILUPPO !ncremehto protezione da rischi assicurando la sicurezza
AGID informatica
CITTADINO Gest.lone .Sezllone Ammln.lstraz!one Trasparente e
monitoraggio rispetto adempimenti
Incremento della conoscenza e controllo a distanza
i i i ECONOMICA
$104 - 02 Una. gestlone trasparente dei | Promuovere una gestione | ECONOMIC officace dei cittadini
servizi trasparente dei servizi
PROCESSI INTERNI Alimentare il sistema dei controlli interni
CRESCITA E SVILUPPO ReV|S|o.ne.> e aggiornamento costante schede informative e
modulistica
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Comune di Rho

bietti trategico - b
Codice Obiettivo strategico - titolo Obiettivo s ra. ?glco reve Prospettiva Output
descrizione
CITTADINO Rispetto Carte dei servizi e Customer Satisfaction
ECONOMICA Sostenibilita finanziaria
Impl tare iniziati
$104-03 | Una Amministrazione di qualita | " 72722 TEATE BELERS - o o
9 PROCESS! INTERNI eguare l'organizzazione dei servizi alle misure egate
alla emergenza sanitaria
CRESCITA E SVILUPPO | Applicazione politiche temporali
CITTADINO Iniziative Fil\sen5|b|||zza2|one sul tema dei diritti e delle pari
opportunita
Azioni di pari opportunita e ECONOMICA Realizzazione a basso impatto economico
$301- 01 Sviluppare la citta dei diritti e | promozione dei diritti, anche in
delle pari opportunita un‘ottica di conciliazione dei| PROCESSI INTERNI Progettazione e organizzazione interna delle iniziative
tempi
Azioni di promozione della conciliazione tempi di lavoro e
CRESCITA E SVILUPPO | di vita anche attraverso il Lavoro agile da introdurre a
regime tramite il POLA
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Comune di Rho

Area 2 - Servizi alla Persona
Dr. Marco Dallatomasina

Obiettivo strategico - breve

dei giovani

per lo studio, la ricerca, la
sperimentazione e la creazione

artistica

PROCESSI INTERNI

Codice Obiettivo strategico - titolo .. Prospettiva Output
descrizione
CITTADINO Consolidamento dei servizi in essere
Svil offerta int ; , — T — — ,
V|.uppare un'o .er a integrata ECONOMICA Pro.m.o.2|one della citta sul territorio - Realizzazione itinerari
turismo-commercio-svago, turistici
S204 - 01 |Rho Citta turisti lori i luoghi attrattori
© e turnistica verorizzare i IUoght atratior € op 5CESSI INTERNI Definizione procedure on line
attivatori, organizzare
appuntamenti tematici fissi rt I linazi i ti | pi
CRESCITA E SVILUPPO Suppo‘o alla declinazione dei contenuti del piano
strategico
CITTADINO Garantire fruizione degli spazi pubblici
Investire i politiche i Svi upparg progetti ln. ECONOMICA Attuazione azioni di fund raising
S301-02 . il cooperazione con  soggetti
coesione sociale diversi PROCESSI INTERNI Efficientare |'organizzazione
CRESCITA E SVILUPPO | Azioni innovative sui servizi di inclusione sociale
Stimolare i giovani a partecipare | C|TTADINO Opportunita di sviluppo del protagonismo giovanile
alla  vita cittadina  anche
Promuovere e supportare il | mediante la messa a| ECONOMICA Attivare operazioni di fund raising per potenziare le azioni
S301-03 |protagonismo e la creativita | disposizione di spazi e luoghi Riorganizzare i servizi in funzione dell'emergenza

epidemiologica

CRESCITA E SVILUPPO

Consolidare le azioni di educativa territoriale
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Comune di Rho

Obiettivo strategico - breve
Codice Obiettivo strategico - titolo IStV R .gl v Prospettiva Output
descrizione
CITTADINO Garantire attivazione della misura “Nidi Gratis”
ECONOMICA Ottlml.zzare Ia.gest|on.e d.egll a5||.| nido e della refezione
scolastica tramite nuovi affidamenti
$302 - 01 Consolidare i servizi educativi|{ Consolidare i diversi servizi
per le famiglie educativi rivolti alle famiglie PROCESS! INTERNI Piano triennale Diritto allo Studio
CRESCITA E SVILUPPO Rlo.rganllzzare. i servizi in funzione dell'emergenza
epidemiologica
CITTADINO Ric?rgan‘izzare. i servizi in funzione dell'emergenza
epidemiologica
Supportare offerta di esercizi pubblici in contesti di servizi
Sviluppare e promuovere i valori ECONOMICA istitu\zionali e parchi pubblici (Bar di Villa Burba, Chiosco
) } . . Pome, Parco Europa)
Coordinare e romUovere storico-architettonici e identitari
S204 - 05 iziative culturali ch)J ovent; della Citta anche attraverso |l
tessuto  associativo e il | PROCESSI INTERNI Digitalizzazione procedure
coinvolgimento delle scuole
Costituzione Fondazione per gestione nuovo Teatro Civico
CRESCITA E SVILUPPO [ Consolidare il sistema degli attori e convogliare le diverse
iniziative allinterno di una programmazione unitaria e
sistematica
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Comune di Rho

Obiettivo strategico - breve
Codice Obiettivo strategico - titolo IStV R .gl v Prospettiva Output
descrizione
CITTADINO Promuovere |'esercizio della attivita sportiva
. L o ECONOMICA Interventi di manutenzione puntuale sugli impianti
, .. | Attivare tutte le azioni possibile
Promuovere l'esercizio| . . . .
5302 -02 dell'attivit: . finalizzate a garantire |'esercizio S
ell‘attivita sportiva dell'attivita sportiva PROCESSI INTERNI Digitalizzazione procedure
CRESCITA E SVILUPPO | Rinegoziazione appalto centro natatorio
CITTADINO Realizzazione della guida dei servizi sociali
ECONOMICA ,:S;ang:r:r::nto regolamenti area anziani e assistenza
Ascol i I !
S303 - 01 | Orientarsi nella rete dei Servizi SC.O t.o © c?rlf—:‘ntarheAnto ‘d‘e ©
famiglie e dei singoli cittadini
PROCESSI INTERNI Digitalizzazione procedure
CRESCITA E SVILUPPO | Consolidamento Centri Antiviolenza
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Comune di Rho

Area 3 - Pianificazione, Gestione, Tutela del territorio, Lavori pubblici
Arch. Sara Augusta Morlacchi

Obiettivo strategico - breve

Codice Obiettivo strategico - titolo . . Prospettiva Output
descrizione
Favorire |'offerta di infrastrutture e servizi a supporto della
CITTADINO mobilita elettrica e sistemi di trasporto pubblico
integrativo (navettamento)
ECONOMICA Promuovere nuovi progetti di mobilita condivisa, non

inquinante

Iniziative per favorire la mobilita
Sharing Economy e mobilita

S201-04

dolce ecoso.st\enl‘k\)lle c;he faccia di Rho PROCESS| INTERNI
una citta piu agile

Attuare forme di cooperazione con il Comune di Milano
per il potenziamento del parcheggio di interscambio a
servizio del trasporto pubblico

CRESCITA E SVILUPPO

Seguire 'best-practice' di mobilita ecosostenibile urbana,

potenziare le infrastrutture a servizio della mobilita elettrica
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Comune di Rho

Obiettivo strategico - breve

Codice Obiettivo strategico - titolo . . Prospettiva Output
descrizione
Aggiornamento e revisione del Piano di Governo del
CITTADINO Territorio in coerenza e sinergia con gli obiettivi del Piano
Strategico
Dotare il territorio e le attivita economiche di uno
ECONOMICA strumento aggiornato ai reali fabbisogni di crescita e
. o Completare I'approvazione sviluppo
P del Territ
S203 - 01 (Fii;l_(; Governo del Territorio della Variante al Piano di
Governo del Territorio PROCESSI INTERNI Approvazione variante generale
Adeguare il PGT alle mutate esigenze del territorio, anche
CRESCITA E SVILUPPO | in relazione alle importanti trasformazioni urbanistiche in
corso sull'area MIND
CITTADING Definire un modello di attuazione del Piano Strategico
Sviluppo delle politiche e degli coerente e sinergico con gli obiettivi del redigendo PGT
obiettivi individuati dal Piano ] R o
$304-01 | Attuazione Piano Strategico Strategico in un‘ottica di Sviluppare le peculiarita e le potenzialita di Rho nel
sviluppo di medio-lungo momento in cui si delineano le azioni di MIND,
ECONOMICA partecipando al processo in modo attivo, per creare un

periodo

substrato di relazioni capace di cogliere le opportunita
emergenti
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Comune di Rho

Codice

Obiettivo strategico - titolo

Obiettivo strategico - breve
descrizione

Prospettiva

Output

PROCESSI INTERNI

Proseguire il lavoro del gruppo di lavoro interno che
coordini l'attuazione delle fasi di consultazione pubblica, di
definizione degli stakeholders, la creazione di tavoli di
lavoro aperti e interviste mirate .

Ampliare le relazioni tra i settori del Comune al fine di
diffondere la conoscenza dei contenuti del Piano a tutti i
settori del Comune

CRESCITA E SVILUPPO

Definire la vocazione della citta per orientarne in modo
congruente lo sviluppo e gli investimenti pubblici dei
prossimi anni

5204 -03

MIND e Rho

Sviluppare e consolidare reti
materiali e immateriali di
sinergia e complementarieta
con MIND

CITTADINO

Attuazione delle previsioni dell'’AdP Expo nella fase post
evento e dotazione di importanti infrastrutture pubbliche

ECONOMICA

Valorizzazione del sito secondo le indicazioni contenute
nell'AdP con rilevanti ricadute di natura economica sul
territorio rhodense

PROCESSI INTERNI

Coordinamento con strutture tecniche degli altri Enti
coinvolti nell'attuazione dell'AdP

CRESCITA E SVILUPPO

Sviluppo delle fasi attuative del Pll intercomunale in
coerenza con il masterplan che integra interventi privati e
nuova dotazione di infrastrutture di interesse pubblico in
collaborazione con gli altri enti interessati
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Comune di Rho

Obiettivo strategico - breve

Codice Obiettivo strategico - titolo . . Prospettiva Output
descrizione
Pronto intervento per le emergenze attivo anche al di fuori
CITTADINO o per e emerd
del normale orario di servizio
Trasferimento degli scenari per rischi naturali del Piano di
Emergenza Comunale nella piattaforma regionale Piani di
ECONOMICA g , P glona’e
Rendere |'organizzazione delle Emergenza On Line, che consentano maggiore efficienza
manutenzioni e della in fase di aggiornamento e nella gestione delle emergenze
5102 - 04 Pr.o.nto Intervento e Protezione pianificazione di emergenza piu Ottimizzare il servizio manutentivo immobili comunali,
Civile funzionale alle esigenze di migliorando I'efficienza dello scambio d'informazioni tra il
celerita PROCESSI INTERNI personale operativo e i responsabili
Verificare aderenza del Piano di Protezione Civile con gl
scenari emergenti dal nuovo PGT
CRESCITA E SVILUPPO | Razionalizzare e riorganizzare le risorse operative esistenti
CITTADINO Dotare la citta di edifici scolastici piu sicuri
Partecipare a bandi di finanziamento pubblico per favorire
ECONOMICA arieap N . P P
A | dedl I'esecuzione degli interventi
el . umentare la sicurezza degli
S201 - 07 |Edilizia scolastica g

edifici scolastici

PROCESSI INTERNI

Sviluppare progettazione e direzione lavori interna e
creare gruppi di lavoro dedicati

CRESCITA E SVILUPPO

Completare la rimozione dell'amianto dagli edifici
scolastici
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Comune di Rho

Obiettivo strategico - breve

Codice Obiettivo strategico - titolo . . Prospettiva Output
descrizione
CITTADINO Migliorare livello qualitativo degli elementi di arredo
urbano e quindi della bellezza della citta
Finalizzare le risorse economiche disponibili alla creazione
Miglioramento dell'arredo ECONOMICA di nuovi spazi di socialita urbana qualitativamente piu
urbano e della bellezza della elevati e rispondenti alle recenti ed incrementate misure
S203 - 02 |Curare I'Arredo urbano citta tramite interventi di di sicurezza
rigenerazione urbana in PROCESS! INTERNI Sviluppare progettualita interna a supporto dell'obiettivo
coerenza con il Piano Strategico in linea con il piano strategico
Dotare la citta di una rete sempre piu ricca di luoghi di
CRESCITA E SVILUPPO | aggregazione fruibili in sicurezza e di una rete di opere
artistiche che portano “urbanita” al territorio
CITTADINO Incrementare la qualita del servizio
ECONOMICA Ridefinire il Piano finanziario secondo le direttive ARERA,
| ) s i ol nell'ottica di un efficientamento della gestione rifiuti
T t t tt t
S101 - 03 |Servizi diigiene urbana rierventi peruna citta pid pulita

ed efficiente

PROCESSI INTERNI

Incrementare l'attivita di sorveglianza per ottenere un
miglioramento quali-quantitativo dei servizi di igiene
urbana e maggiore prevenzione sul territorio

CRESCITA E SVILUPPO

Sperimentare nuove forme di gestione dei rifiuti
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Comune di Rho

Obiettivo strategico - breve

Codice Obiettivo strategico - titolo . .
descrizione

Prospettiva Output

Migliorare la qualita dell’abitare attraverso un’attenta cura

CITTADING del territorio e delle matrici ambientali (Aria, Acqua, Suolo)

Attuare un’efficace azione di controllo ispettivo sugli

impianti termici che porti come conseguenza sia una
ECONOMICA
Migliorare la qualita delle ONOMIC riduzione dei consumi e produzione CO2 (in linea col

) risorse ambientali - attraverso PAES) sia una minor evasione sui tributi collegati
S201 - 03 | Tutela Ambientale

percorsi innovativi di Sviluppare cooperazione tra servizi diversi interni all'Ente

produzione e azione sostenibili | prOCESS| INTERNI per ottenere la massima efficacia dell'azione definendo

protocolli d'azione condivisi

Consolidare il sistema degli attori coinvolgendo anche le
CRESCITA E SVILUPPO | scuole e facendo convogliare le diverse iniziative
all'interno di una programmazione unitaria e sistematica

CITTADINO Miglioramento del comfort termico negli edifici pubblici

Miglioramento del comfort
termico e razionalizzazione dei ECONOMICA

Risparmio energetico ed economico
Produzione di energia da fonti | consumi energetici negli stabili

$201 - 05 rinnovabili e sviluppo di sistemi | comunali Adozione di strumenti operativi atti a creare una migliore
per il risparmio e Produzione di energia da fonti PROCESSI INTERNI interazione con gli uffici di progettazione e di
I'efficientamento energetico rinnovabili, utilizzo di impianti manutenzione
per il risparmio e o i
l'efficientamento energetico CRESCITA E SVILUPPO Campagne di efficientamento energetico e

sensibilizzazione sul risparmio energetico
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Comune di Rho

Obiettivo strategico - breve

Codice Obiettivo strategico - titolo . . Prospettiva Output
descrizione
CITTADINO Dotare la citta di percorsi sicuri ed accessibili a tutti
Partecipare a bandi di finanziamento pubblico per favorire
ECONOMICA I'esec p'one degliinterventi " "
o o uzi i interventi
Definizione del PEBA e studio di 9
S201-06 | Una citta piu accessibile primi interventi pilota per Sviluppare formazione e progettazione interna; creare
rendere la citta piti accessibile PROCESSI INTERNI gruppi di lavoro dedicati, anche intersettoriali, costruendo
un nuovo approccio alla progettazione senza barriere
Incrementare progressivamente |'accessibilita delle
CRESCITA E SVILUPPO |, et
infrastrutture cittadine
Iniziative per il commercio - TTADIN Disporre di una rete di commercio locale piu vitale e di un
Agire in sinergia con la Cabina c O centro pil attrattivo
di Regia del DUC per migliorare
I'attrattivita commerciale del Favorire l'insediamento di nuove attivita e premiare le
DUC stesso e della citta in ottica| ECONOMICA attivita commerciali e artigianali connotate da forte
integrata  con lo  sviluppo radicamento territoriale
Rho e il commercio urbar.nstlco € .turlétlco, ‘anche Coordinare la propria azione con la cabina di regia del
S204 - 04 valorizzando gli assi a oggi poco

Rilancio del commercio locale

fruibili, mediante azioni mirate
quali realizzazione di impianti
tecnologici comuni (filodiffusione
e sistemi elettronico di rilevazione
degli accessi pedonali) nonché
specifico arredo urbano degli
spazi pubblici

PROCESSI INTERNI

DUC; avviare studi ed azioni per il rilancio del commercio
attraverso attivita di revisione dei regolamenti di settore e
creazione di una rete operativa locale

CRESCITA E SVILUPPO

Tavoli di lavoro intersettoriali e con associazioni esterne
per promuovere il territorio e le attivita economiche locali
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Area 4 - Servizi di Programmazione Economica e delle Entrate
Dr. Vittorio Dell'acqua

Obiettivo strategico - breve

Codice Obiettivo strategico - titolo . . Prospettiva Output
descrizione
CITTADING Porre attenzione verso il contenimento di alcuni costi
generali dell'Ente
Rinnovi convenzioni  Consip, | ECONOMICA Attivita di monitoraggio al fine della quantificazione del
relativamente a Telefonia Fissa e’ risparmio conseguito rispetto all'Esercizio precedente
Mobile, Fornitura Energia
S102 - 01 | Monitoraggio della spesa Elettrica, Gas - Metano,
Carburanti per autotrazione oo ) L
(promuovendo  ulteriormente | PROCESS! INTERNI Sensibilizzazione del personale verso comportamenti di

l'utilizzo del gas metano per le
auto in dotazione)

efficienza quotidiana

CRESCITA E SVILUPPO

Implementare il ricorso a Convenzioni CONSIP, verificando
le possibili convenzioni attuabili nell’esercizio o a breve
termini (triennio di riferimento del Bilancio di Previsione
2021 -2023)
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Obiettivo strategico - breve

Codice Obiettivo strategico - titolo . . Prospettiva Output
descrizione
CITTADINO Partecpare a.Ba'mdl e.uropel/na.2|ona|| e'dl Fondazioni
Ricerca di Bandi bancarie per il finanziamento di progetti
Regionali/Nazionali/Europei e di . _ .
$102- 02 Ricerca di Fondi per progetti | Fondazioni bancarie per il ECONOMICA Reperimento fondi esterni
(Fund raising) finanziamento di progetti
direttamente connessi ai servizi | TROCESSIINTERNI Sviluppare attivita di fund raising
gestiti all'interno dell’Area 4
CRESCITA E SVILUPPO | Formazione su fondi europei, nazionali e regionali
Individuazione di una efficace modalita di gestione che
CITTADINO consenta l'avvio del nuovo Teatro Comunale e costituzione
soggetto giuridico
ECONOMICA Ind|\{|dua2|one diuna effm@nte ed economica modalita di
gestione che consenta l'avvio del nuovo Teatro Comunale
- Definizione forma giuridica e
Gestire il Nuovo Teatro L
5204-06 costituzione del soggetto

Comunale

giuridico con il quale gestire il
nuovo Teatro Comunale

PROCESSI INTERNI

Individuazione ed attuazione della modalita di governance
del nuovo Teatro Comunale

CRESCITA E SVILUPPO

Individuazione delle linee strategiche di crescita e sviluppo
del nuovo Teatro Comunale da attuare attraverso la
costituzione del soggetto giuridico
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Obiettivo strategico - breve

Codice Obiettivo strategico - titolo .. Prospettiva Output
descrizione
CITTADINO Maggiore coinvolgimento dei cittadini
ECONOMICA Piu efficace rendicontazione dei progetti sviluppati
$104-04 |Bilancio di Fine Mandato nnovare  T'esperienza  del - o .
Bilancio Partecipativo Realizzazione del Bilancio di Fine mandato nelle diverse
PROCESSI INTERNI . . . R,
forme di comunicazione multimediali individuate
CRESCITA E SVILUPPO | Incrementare |'utilizzo di tecnologie informatiche
CITTADINO Prosecuzione del progetto di costituzione del S.I.T.
Collegare programmi ECONOMICA Ottimizzare risorse spese per gestione banche dati
S.I.T. per incrocio banche dati|informatici per integrazione
S5202-01 tecniche, tributarie e|banche dati al fine di una

anagrafiche

gestione efficace del territorio e
della tassazione corrispondente

PROCESSI INTERNI

Definizione di regole organizzative per la gestione del PIM

CRESCITA E SVILUPPO

Avwviare formazione operatori
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Obiettivo strategico - breve

Codice Obiettivo strategico - titolo .. Prospettiva Output
descrizione
CITTADINO Defmmon? deII.a d|5C|pI|n§ circa I'applicazione del Canone
Unico Patrimoniale sul territorio Comunale
ECONOMICA M?nten}me.nto dell mvananza di  gettito .rlisp.etto
all'applicazione delle precedenti Imposte/tasse e Diritti
o Attivare i processi per
Applicazione  del  Canone
$202-02 Uiiicl) Pzicrimoniale I'applicazione del Canone Unico Definizione del Regolamento del Canone Unico
Patrimoniale Patrimoniale, Riordino ed aggiornamento della disciplina
PROCESSI INTERNI . . S . S
degli strumenti pubblicitari e Coordinamento dei diversi
servizi comunali coinvolti
CRESCITA E SVILUPPO Dgfinizior?e nuov§ tariffe, DefinizAione nuova modulistica e
Sviluppo informativo circa la gestione del nuovo Canone
CITTADINO Rinnovi delle concessioni attualmente in essere
ECONOMICA Q;an’ltiﬁca;ioni.degli introi’Fi derivanti dalle concessioni di
Rinnovi delle concessioni delle edicole, chioschi e postegg!
$102-03 Rinnovi concessioni edicole, | edicole, chioschi e posteggi Definizione della disciplina impositiva da applicare,

chioschi e posteggi

sulla base della nuova disciplina
regionale

PROCESSI INTERNI

Frazionamento delle aree pubbliche e Definizione di un
Modello di Contratto di Concessione

CRESCITA E SVILUPPO

Approfondimento della normativa tributaria e civilistica da
applicare alle concessioni di edicole, chioschi e posteggi
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Comune di Rho

PERFORMANCE ORGANIZZATIVA
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Performance organizzativa di Ente

Ai fini della misurazione della performance organizzativa di Ente rilevano i seguenti due macro ambiti a cui sono associati i seguenti pesi % e

obiettivi:

MACRO AMBITO DI

OBIETTIVI E RISULTATI ATTESI

delllamministrazione

riferimento per ciascun indicatore: +/-3% rispetto al triennio precedente. (vedi tabella)

PESO ¢
MISURAZIONE A2 e/
%
Copertura dei servizi in smart-working ed in presenza per il periodo dell'emergenza 60
_ ] epidemiologica
Impatti dell'azione 60
amministrativa Servizi a supporto dell'emergenza epidemiologica rendicontata dai Dirigenti con
relazione sulle azioni sostenute 40
. Raggiungimento indicatori attinenti sia la gestione finanziaria del bilancio sia la gestione
Stato di salute 40 del Personale e delle Relazioni - grado medio di realizzazione 90/100; valore di 100

Il grado di realizzazione dei macroambiti e della performance & espresso senza cifre decimali, con arrotondamento per difetto in presenza di valori con cifre
decimalida 0 a 49, e per eccesso in presenza di importi con cifre decimali da 50 a 99.
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1.2 Stato di salute dell’amministrazione

1.2.1 Indicatori attinenti sia la gestione finanziaria del bilancio sia la gestione del Personale e delle Relazioni, con i corrispondenti

valori attesi:
Indicatore Formula 2018 2019 2020 Valore atteso
Capacita di acgertamento |mpc?rto accertato a seguito di ¢ 2.151.678.00 | 2.574.613,00 | 2.975.805,79 +/-3% rispetto al triennio
entrate correnti verifiche precedente
Rispetto Patto di stabilita rispetto del Patto di Stabilita si/no si si si si
. +/3% ri S

Incidenza spesa di personale spesa di personale/spesa % 23,98 23,68 24,40 /-3% rispetto al triennio

corrente precedente
Rispetto limite di spesa rispetto del limite di legge si/no Si si si si
personale
Capacita organizzativa del ore totali <?|i straordinario/totale o 26,75 2698 19,29 +/-3% rispetto al triennio
personale dipendenti precedente
Capacita organizzativa del tgtale glornl di ferie residui/n. o 20,79 18,45 18,22 +/-3% rispetto al triennio
personale dipendenti precedente
Grado aggiornamento n. partecipanti a corsi di o 125,00 233.00 145,00 +/-3% rispetto al triennio

formazione

precedente
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Performance organizzativa Segretario 2021

Strumenti Area della Compliance | p. max | Area della Performance | p. max | Area dell' Accountability | p. max
Analisi ‘qualitativa’ Formazione su Conflitto Confronti con contributori
Piano Anticorruzione valutazione Fattori di 40 .. . 30 esterni in Commissione 30
- d'interessi .
rischio Legalita
. . Analisi e relazione su atti Collaborazione stesura Comunicare esiti controlli
Controlli interni . 60 , ) 20 . : : 20
e determine Aree Relazione Fine mandato in maniera efficace
Attivita di DPO per . . . .
. . . . . Coordinamento revisione Revisione Convenzione
Coordinamento Dirigenti | problematiche R . e
. . : 50 Mappa responsabilita 20 CUC e ricerca nuovi Enti 30
e Struttura organizzativa |trattamento dati e , . ,
) Piano Sicurezza 1.81/2008 da convenzionare
supporto Settori
Garantire coordinamento Mappa strategica e .
e aggiornamento Catalogo Obiettivi Supervisione della
Ciclo della Performance 99tor . 30 gobIevL 40 |Relazionesulla 30
Obiettivi Strategici Aree strategici e individuali Performance
e Individuali Dirigenti Dirigenti per D.U.P. 2021
Coordinamento
. , ) . implementazione sito Comunicare le azioni di
Piano della Trasparenza | Monitoraggio periodico 50 P - . 20 . 30
Amministrazione maggiore trasparenza
trasparente
totale 500
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Performance organizzativa di Struttura

Ai fini della misurazione della performance organizzativa di Struttura rilevano i seguenti due macro ambiti a cui sono associati i pesi % e

obiettivi:
MACRO AMBITO DI MISURAZIONE PESO OBIETTIVI E RISULTATI ATTESI PESO
% %
Grado di attuazione della strategia 100% Realizzaz?one da parte di ciascuna' SFruttura degli obie.ttiv.i .operativi 100%
assegnati - valore atteso 90/100 (vedi piano dettagliato obiettivi)

Il grado di realizzazione dei macroambiti e della performance é espresso senza cifre decimali, con arrotondamento per difetto in presenza di valori con cifre

decimali da 0 a 49, e per eccesso in presenza di importi con cifre decimali da 50 a 99.
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PERFORMANCE INDIVIDUALE - OBIETTIVI DIRIGENZIALI
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MATTEO EMANUELA VITTORIO SARA MORLACCHI ANTONINO MARCO
BOTTARI MARCOCCIA DELL'ACQUA FRISONE DALLATOMASINA

PIANO AGENDA DIGITALE AGENDA DIGITALE PIANO DI GOVERNO | PRESIDIO FONDAZIONE
ANTICORRUZIONE DEL TERRITORIO TERRITORIO CULTURALE TEATRO
Nuovo Piano | Incremento servizi on- | Incrementate  servizi | Attivita connesse | Verifiche rispetto | Attivita connesse
Anticorruzione line erogati con | con pagamento | all'approvazione normative su | all'avvio della
adeguato alla | accesso SPID. Adesione | PagoPA definitiva della Variante | restrizioni alla mobilita | Fondazione di
valutazione ApplO:  Realizzare le al P.G.T. legate ad emergenza | partecipazione del
qualitativa dei rischi | azioni di competenza COVID19 nuovo Teatro “Da Silva”
e alle normative | diretta. Coordinare il
sull’antiriciclaggio progetto che coinvolge

o trasversalmente piu

o aree di responsabilita

5 dell’Ente

o Incremento zone Wi-fi

Z cittadino

o MAR 2021 DIC 2021 SETT 2021 APR 2021 DIC 2021 SETT 2021

& o

= 0 40 45 40 40 40 40

w oW

=
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ATTIVITA DI | DEFINIZIONE DEL | RINNOVO ATTIVAZIONE SUAP | DIGITALIZZAZIONE IMPIANTO
RESPONSABILE PIANO OPERATIVO | CENTRALE UNICA DI | ASSOCIATO DEL | P.L. SERVIZI | NATATORIO
DELLA LAVORO AGILE | COMMITTENZA NORD OVEST | ESTERNI/INTERNI
PROTEZIONE DEI | (POLA) MILANESE REGIME PAGO PA
DATI
(DATA
PROTECTION
OFFICER DPO)
Garantire Definire le modalita | Predisposizione attiin | Attivare la gestione del | Portare, nell'anno | Rinegoziazione
'adeguatezza delle | attuative del lavoro | bozza per consentire | SUAP in forma | 2021, a pieno regime | concessione impianto
procedure di | agile attraverso | rinnovo convenzione | associata con almeno | il sistema di | natatorio
trattamento dei dati | I'individuazione  delle | C.U.C. alla nuova uno dei comuni che | pagamento PAGOPA
attraverso una | regole, delle misure | Amministrazione avranno  formalizzato
completa revisione | organizzative, I'adesione al servizio
" del  sistema  di | tecnologiche, formative
o gestione del personale e degli
9 attualmente in | strumenti di rilevazione
§ essere. e di verifica periodica
% dei risultati conseguiti
= dal personale
” GIU 2021 LUG 2021 SETT 2021 DIC 2021 DIC 2021 SETT 2021
)
E té 40 25 30 10 30 15
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MANIFESTAZIONE DI
INTERESSE PER LA
SELEZIONE DI
STRATEGIE DI SVILUPPO
URBANO SOSTENIBILE
DA PROMUOVERE
ATTRAVERSO | FONDI
STRUTTURALI E DI
INVESTIMENTO
EUROPEI PER IL
PERIODO 2021-2027
(EX DGR 4151/2020)

MISURE
STRAORDINARIE
EMERGENZA COVID -
19

INDICATORE

Definizione di un
documento  strategico
di azioni materiali e
immateriali  per la
rigenerazione urbana di
un quartiere della citta
di Rho ai fini della

candidatura alla
manifestazione di
interesse

Progettare e realizzare
interventi molteplici e
integrati di aiuto alle
persone e alle famiglie
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o GIU 21 SETT 2021

)

L 20 15

w

o

=

T}

[
Bilancio di fine Bilancio di fine Bilancio di fine Bilancio di fine Bilancio di fine Bilancio di fine
mandato mandato mandato mandato mandato mandato

o
E DELL'ACQUA

9 o

g 8

O a

w Collaborare stesura | Collaborare alla stesura | Coordinamento, Collaborare alla | Collaborare alla | Collaborare alla stesura

5 Bilancio  di  fine | del Bilancio di fine | raccolta ed | stesura del Bilancio di | stesura del Bilancio di | del Bilancio di fine

5 mandato (in | mandato elaborazione delle | fine mandato fine mandato mandato

3 particolare per informazioni e supporto

2 Comunicazione) a societa incaricata
APR2021 APR 2021 APR2021 APR 2021 APR2021 APR 2021

w

g o 20

E v 20 20 20 20 20

- o
Piano Strategico - Piano Strategico - Piano Strategico - Piano Strategico - Piano Strategico - Piano Strategico -
Schede finali per Schede finali persito | Schede finali persito | Schede finali per sito | Schede finali per sito | Schede finali per sito
sito
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o
% Segretario
S 2 Generale
I
O a
w Coordinare raccolta | Trasporre in progetti | Trasporre in progetti | Trasporre in progetti | Trasporre in progetti | Trasporre in progetti
8 schede per loro | schedati le risultanze | schedati le risultanze | schedati le risultanze | schedati le risultanze | schedati le risultanze
5 pubblicazione  sul | del Piano Strategico di | del Piano Strategico di | del Piano Strategico | del Piano Strategico | del Piano Strategico di
a sito del Piano | propria competenza propria competenza di propria | di propria | propria competenza
Z Strategico competenza competenza
SETT 2021 SETT 2021 SETT 2021 SETT 2021 SETT 2021
w
)
= o 10 10 10 10 10
=
2 100 100 100 100 100 100
=
()
=
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Comune di Rho

PIANO DETTAGLIATO OBIETTIVI OPERATIVI
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Staff Segretario
Segretario Generale Dr. Bottari Matteo

Codice Obiettivo operativo - titolo Obiettivo operativo - breve descrizione Indicatore Risultato atteso
Assicurare l'aggiornamento continuo e tempestivo Agai " tant
P - a. iornamenti  costante
delle comunicazioni ufficiali: DPCM, Ministero della 99 DPCM di
icazi Salute, Ministero degli Interni, Regione Lombardi s o oreinanzela On
Comunicazione durante | 2alute, stero deg erni, regione Lombardia e regionali e comunali
OP-UC-01 |lI'emergenza epidemiologica Comune di Rho. b. 80 post
i . T . o - b. Numero post facebook
da Covid-19 Comunicare ai cittadini i servizi straordinari messi in P c. 50 notizie
campo dall'ente e la ripresa dei servizi post covid come | ¢ Numero notizie
aperture on line e i nuovi approcci ai servizi pubblicate sul sito
Collaborare alla stesura del Bilancio di fine mandato e
alla definizione della comunicazione per divulgare i Ent 31
. . G - . ' i a. ntro marzo
risultati del Bilancio di Fine Mandato insieme alla| @ Lancio del naming e 2021
s : dell'impostazione grafica
OP-UC-02 |Bilancio di Fine Mandato societa Incaricata . i
b. N. 16 video realizzati b.  On
Realizzare video sui progetti pil significativi realizzati
nei cinque anni dell’Amministrazione in collaborazione
con la societa incaricata
) ) . .| a. Numero attivita 100 attivita commerciali
Realizzare in accordo con Confcommercio campagna di ol " | ; I i
o , , commerciali presenti su resenti nella vetrina
Promuovere il commercio | cOMunicazione on e off line per promuovere il L P p. .
OP-UC-03 : . . sito istituzionale virtuale del sito
locale commercio locale e completare la vetrina virtuale sul . . . . . ) )
b.  Realizzazione di mailing list| 2 mailing list (Mail Up e

sito istituzionale manifesti, sezione sito dedicata,
facebook, creazione mailing list

per invio messaggi via mail
e whatsapp

whatsapp)
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visualizzazioni

Codice Obiettivo operativo - titolo Obiettivo operativo - breve descrizione Indicatore Risultato atteso
Curare la comunicazione del progetto di educazione s 40 manifesti
. . o issi i ifesti : ifesti
0 el bi bi | ambientale con da realizzare con le scuole superiori e| & Affissione di manifesti b 8 bost
clima cambia, cambiamo i , , i , . , . os
OP-UC-04 ' che prevede incontri formativi preparati dagli studenti b. Post Facebook g 800 ,
clima . . S izzazi c. 8. copie
sul tema inerente i mutamenti climatici, ¢. Realizzazione opuscolo o P
distribuite
Realizzazione banca video e Creare un archivio di foto e video ordinato e
OP-UC-05 foto consultabile all'interno dell’'Ente anche da parte degli| Entroil 31 dicembre 2021 On
altri uffici
. . Organizzare con le societa corrispondenti momenti
Formazione MailUp e . . " oe - .
OP-UC-06 : , formativi per il personale dell'Ufficio Stampa e| Numero corsi3 On
gestione video wall . .- . .
Comunicazione e Ufficio Turismo (MailUp)
a. Aggiornamento a On
' . . ..., |periodico  sullo stato di
Affiancare la realizzazione della nuova opera con attivita P
. . L . . . avanzamento del teatro
OP-UC.07 Nuovo Teatro civico Roberto | di comunicazione on e off line. Definire I'impostazione '
de Silva grafica e il logo del Teatro Civico Roberto de Silva. | b. Presentazione delle | P Entro febbraio
Partecipare all'organizzazione dell'inaugurazione proposte grafiche 2021
C. Inaugurazione ¢ On
Miglioramento delle | Migliorare e aggiornare il sito con modifiche strutturali, | a. Numero notizie a. 400 notizie
OP-UC-08 |funzionalita del sito | collegamento tra notizie e servizi, riorganizzazione | pubblicate b. 1 milione di
www.comune.rho.mi.it libreria (immagini base per le notizie) b. Numero visualizzazioni
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Codice Obiettivo operativo - titolo Obiettivo operativo - breve descrizione Indicatore Risultato atteso
Collaborare con il PIM alla comunicazione del Piano e
OP-UC-09 |Piano strategico delle azioni e progetti collegati alle linee strategiche | Iniziative di comunicazione On
approvate
a. n. 5 post pubblicati su a. On
Comunicare l'avanzamento dei lavori e la riapertura del social network
OP-UC-10 | Cavalcaferrovia Mazzo o . icazi
cavalcaferrovia di via Buonarroti - Mazzo b. comunicazione della b. On
riapertura del ponte
a. Approvazione del
Certificato di Collaudo ERP
, e . . . 80 ALLOGGI
.| Conclusione di tutti gli interventi inseriti nel Contratto di . .
Concludere  Contratto  di . . . b. Trasmissione alla Regione o
. .| Quartiere Il Lucernate di Rho che ha previsto la . . n
OP-CdQ-01 | Quartiere Il - Lucernate di L e e . . . /Ministero della relazione
realizzazione 80 alloggi di Edilizia Residenziale Pubblica ) L .
Rho . e rendicontazioni finale in
a Lucernate di Rho . oo .
merito a tutti gli interventi
inseriti nel Contratto di
Quartiere |l
Concludere entro i termini '! Conclusione di tutti gli interventi inseriti nel Programma Tra.sr.msmone alla Reglone
PRUACS (Programma  di|p Ry A.CS. che ha previsto la realizzazione 60 alloggi /Mlnl.stero <?|e||.a. rela.2|one € On
OP-CdQ-02 |riqualificazione urbana per| i Edilizia Residenziale Pubblica a Mazzo di Rho rendicontazioni finale in merito
alloggi a canone sostenibile) a tutti gli interventi inseriti nel
Contratto di Quartiere |l
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Polizia Locale
Dr. Antonino Frisone

Codice | Obiettivo operativo - titolo Obiettivo operativo - breve descrizione Indicatore Risultato atteso
Formare personale PL |on
| ; | operativo/amministrativo
ncrementare a
Messa a regime del pagamento tramite PagoPA delle | ;i : C
OP-PL-01 |digitalizzazione della Polizia o d pad d Utilizzo  massivo  di  risorse
Locale sanzioni su strada strumentali PagoPA + POS da
arte del personale Polizia
S S On
Locale operativo
Collaborare con altro servizio dellEnte  per
l'acquisizione di elementi necessari all'adozione di|Partecipazione agli incontri del
OP-PL-02 Sviluppare il Tavolo Mobilita ; ) ) i ) Tavolo Mobilita 100%
scelte strategiche in tema di ZTL e parcheggi a|'@voloViobiita
pagamento
Programmare l'impiego ottimale del personale della
OP-PL-03 | Presidio del territorio Polizia Locale, con cid garantendo all'utenza tutta il Organizzazione del servizio in Copertura del servizio in
costante presidio del territorio e risorse adeguate alle turni giornalieri di lavoro turno
contingenti esigenze della collettivita
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Codice | Obiettivo operativo - titolo Obiettivo operativo - breve descrizione Indicatore Risultato atteso
garantire n. 2 pattuglie per 8
turni settimanali ad esclusione | On
dei mesi di luglio e agosto
garantire n. 1 pattuglia per
turno domenica e festivi On
La Polizia Locale collaborera sinergicamente per il
contenimento della pandemia all'interno del territorio controlli isolamenti domiciliari 100%
. . . PR (o)
OP-PL.04 Attualizzare i controlli sul | comunale, attuando quanto richiesto dal complesso richiesti (attivita delegate)
territorio per COVID 19 articolato dei provvedimenti di origine statale (DPCM), ) . .
. . . . garantire  controlli  esercizi
Regionale (Ordinanze) o comunali (Ordinanze commerciali per 8 turni
Sindacale), o di matrice Prefettizia o propri della| settimanali ad esclusione dei|©N
Questura, sino alla conclusione dello stato di| mesidiluglio e agosto
emergenza
evasione  chiamate  utenza
tema COVID 19 personale|100%
Centrale Operativa
monitoraggio attivita P.L. COVID
100%

19 per Prefettura
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Area 1 - Affari Generali, Personale e Organizzazione
Dr.ssa Emanuela Marcoccia

assicurative dei dipendenti

procedura online per la gestione di un iscritto alle
gestioni pubbliche INPS

entro 60 gg dalla richiesta

Codice Obiettivo operativo - titolo Obiettivo operativo - breve descrizione Indicatore Risultato atteso
90%
Si calcola la media fra
) ) Assolvimento adempimenti mensili e annuali connessi| Quota di procedure realizzate tutte le procedure. In caso
Assicurare una gestione del . ST . . . . . . di valore inferiore a quello
OP-A1-01 e in ord alla gestione giuridica, economica e previdenziale del | nel rispetto dei tempi e
ersonale in ordine 9 ;
P personale scadenze atteso (90%) s!
riproporziona di
conseguenza
(90%=1;89%=0,99)
) ) ) ) . . . Assegnazione salario accessorio
Garantire il sistema degli| Governo del sistema degli incentivi attraverso la
OP-A1-02 incentivi puntuale applicazione delle norme del CCDI di Ente e |'" applicazione ~ CCDI e |On
dei regolamenti attuativi in materia di incentivi regolamenti di riferimento
e . . , 85%
Verifica, aggiornamento e certificazione finale della
» .. .| posizione assicurativa di dipendenti ed ex dipendenti ) Si calcola la media fra tutte le
Certificare le posizioni . . . . . Quota di procedure effettuate procedure. In caso di valore
OP-A1-03 del Comune di Rho. Si operera tramite Passweb che ¢ la :

inferiore a quello atteso
(85%) si riproporziona di
conseguenza

(85%=1;84%=0,99)
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Codice Obiettivo operativo - titolo Obiettivo operativo - breve descrizione Indicatore Risultato atteso
Predisposizione documenti di
) trattativa da trasmettere alle
Supporto alla delegazione trattante e "
arti
Favorire opportune relazioni | all’Amministrazione comunale relativamente P ] ) o )
OP-A1-04 | . ) . ) ) , ) | Gestione incontri sindacali On
sindacali all'adozione e attuazione dei Contratti decentrati ) . ) )
) o Predisposizione informative
integrativi ) ]
sindacali
Gestione permessi sindacali
Definire le modalita attuative | Individuare le regole, le misure organizzative, . .
del lavoro agile attraverso il | tecnologiche, formative del personale e degli strumenti Presentazione alla Giunta
v i v i iche, iv i stru i )
OP-A1-05 .g ) o g. . “p . d o .| comunale del POLA entro il|On
POLA  (Piano  Operativo |di rilevazione e di verifica periodica dei risultati 15/07/2021
Lavoro Agile) conseguiti dal personale
) ) Presentazione della proposta di
Predisporre lo schema del Piano della Performance| _. prop | 95%
Presidiare e coordinare il|affermando la negoziazione e condivisione degli Piano  per la  parte  di : : : 9
OP-A1-06 Piano della Performance obiettivi come metogo efficace di programmazione egdi competenza entro 30 gg dal P§na|lzzaZIOne dl- O'IOSA
orifica dei risultati prog ficevimento dei documenti da|di Punto per ogni giorno
verifi i risultati o iri
parte degli uffici diritardo
Predisposizione schema | 75%
Misurare e rendicontare la Relazione Performance entro 30 ; : i 9
OP-A1-07 Elaborazione dati per Relazione sulla Performance Penalizzazione di 0,05%

Performance

gg dal ricevimento  dei

documenti da parte degli uffici

di punto per ogni giorno
diritardo
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g, W
12}
Comune di Rho

dell'Ente

Codice Obiettivo operativo - titolo Obiettivo operativo - breve descrizione Indicatore Risultato atteso
90%
Quota contratti  stipulati  nei| . .
‘ P Si calcola la media fra
tempi.
tutte le procedure. In caso
Migliorare la gestione dei|Presidiare la sottoscrizione dei contratti in forma . o
OP-A1-08 B . . di valore inferiore a quello
contratti in forma pubblica pubblica Tempi da rispettare tra | _tteso (90%) i
acquisizione documenti a invito fiproporziona di
firma: 60 giorni. conseguenza
(90%=1;89%=0,99)
90%
Si calcola la media fra
Assicurare la gestione degli
) i gi y gd Gestione e aggiornamento elenco di avvocati e|Quota di procedure realizzate tutte le procedure. In caso
incarichi egali i i inferi
OP-A1-09 ; 9 dif affidamento degli incarichi legali di rappresentanza e |nel rispetto dei tempi e di valore inferiore a quello
rappresentanza e ifesa 9 ;
PP difesa dell'Ente scadenze atteso (90%) s!

riproporziona di
conseguenza

(90%=1,;89%=0,99)
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Codice Obiettivo operativo - titolo Obiettivo operativo - breve descrizione Indicatore Risultato atteso
85%
Si calcola la media fra
Quota di procedure realizzate
Gestire i sinistri I its Gestione dei sinistri  derivanti da richieste di Lo J: dei o tutte le procedure. In caso
estire i sinistri e I'operativita nel rispetto ei  tempi i di infari
OP-A1-10 ) ) p. risarcimento dei danni a persone e cose al di sotto della ) i P ) divalore inferiore a quello
delle polizze assicurative franchigia evasione come da repertorio | guteso (85%) si
dei procedimenti riproporziona di
conseguenza
(85%=1;84%=0,99)
Presa in carico delle richieste di|90%
assistenza entro 6 ore Si calcola la media fra
Suppor‘to nella | tutte le richieste di
Garantire il supporto . . . . . T i i i | assistenza. Per ogni ora
OP-A1-11 PP Garantire assistenza informatica agli utenti sia in implementazione di nuovi g. .
informatico . strumenti e soluzioni | oltre le 4 ore medie di
presenza sia da remoto . . . 5%
informatiche per lo svolgimento |target: - 5%
dell'attivita  lavorativa  della|On
struttura comunale
100%
Rinnovare il Sistema di posta | Attivare il nuovo sistema di Posta Elettronica acquisito | Attivazione a regime entro
OP-A1-12 ) o , ) ) : . -0,05% per ogni giorno di
elettronica ordinaria nell'anno 2020 tramite adesione a convezione Consip | 31/03/2021 '
ritardo
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Codice Obiettivo operativo - titolo Obiettivo operativo - breve descrizione Indicatore Risultato atteso
Tempi presa in carico
dell'intervento per l'attivazione
o ) ) ) del collegamento in fibra ottica | Entro 60 giorni
o .. .| Attivazione collegamento in Rete Fibra ottica delle ) .
Migliorare la  connettivita . . |dalla consegna dei lavori da . . .
OP-A1-13 deali istituti scolastici scuole di competenza comunale, attraverso la rete in " dellUffici recni Penalizzazione di
egli istituti scolastici arte e icio ecnico YT :
d fibre ottica posata dalla societa Open Fiber P . 0,05% di punto per ogni
compatibilmente con | giorno di ritardo
I'autorizzazione della spesa da
parte della Ragioneria
Incrementare  le istanze, 90%
dichiarazioni e segnalazioni | Informatizzazione delle procedure per la presentazione | Informatizzare almeno 5 nuove
OP-A1-14 . . . L T . , -5% per ogni istanza non
online - piattaforma | di istanze, dichiarazioni e segnalazioni online istanze entro il 31/12/2021
informatica informatizzata
Informatizzare il modulo di
denuncia dei sinistri e avviare il
. 1 90%
OP.AT15 Migliorare la gestione dei |Informatizzazione procedimento di gestione delle | processo per la gestione tramite
o sinistri istanze risarcimento sinistri piattaforma dei servizi on line |-0.05% per ogni giorno di
dell'intero processo: ritardo
31/12//2021
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informatica dell'Ente

cellulari da attacchi informatici

Attivazione nuovo sistema di
protezione  SOPHOS  entro
31/08/2021

Codice Obiettivo operativo - titolo Obiettivo operativo - breve descrizione Indicatore Risultato atteso
. . 90%
OP.A1.16 Innovare sistema telefonico | Migrazione centralino PBX in cloud e attivazione App | Completamento migrazione e
o di Ente telefoniche per dipendenti in lavoro agile attivazioni entro 30/09/2021 -0,05% per ogni giorno di
ritardo
Realizzare le azioni di
competenza diretta. Coordinare
Aderire all’Avviso Pubblico per 'assegnazione di fondi | ; ;
Promuovere la diffusione di| | N P g. ) . il progetto  che coinvolge
OP-A1-17 . ai Comuni italiani per promuovere la diffusione di Spid, | trasversalmente piu aree di|[On
Spid, CIE, PagoPA e App 10 R .
CIE, pagoPA e App 1O responsabilita dell'Ente. Curare
la gestione amministrativa e di
rendicontazione
95%
Presidiare le assicurazioni . . . Predisporre documenti entro
OP-A1-18 dellEnte Individuare nuovo Broker assicurativo 31/08/2021 -0,05% per ogni giorno di
ritardo
Attivazione sistema firewall di
nuova generazione entro On
OP.A1-19 Presidiare la sicurezza | Aggiornare e rafforzare protezione pc, e server e|30/06/2021

-0,05% per ogni giorno di

ritardo
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Codice

Obiettivo operativo - titolo

Obiettivo operativo - breve descrizione

Indicatore

Risultato atteso

OP-A1-20

Assicurare i Servizi ausiliari:
commessi

del  cittadino e
dell'immagine del Comune

Orientamento promozione

Presidio sedi di lavoro e
Registro degli ingressi: quota

ingressi registrati/totale ingressi

90%

OP-A1-21

Assicurare altri servizi

ausiliari: centralino/fotocopie

Gestione del servizio centralino e fotocopie

Quota di presidio del servizio di
informazioni telefoniche (% N.
ore presidiate/N. ore totali di
funzionamento)

90%

OP-A1-22

Realizzare il piano di azioni

di pari opportunita

di

opportunita secondo le linee di indirizzo dell’Assessore

Realizzazione di azioni promozione delle pari

di riferimento

o Realizzazione attivita nel
rispetto del cronoprogramma
in relazione alle date delle
diverse ricorrenze ed iniziative
(le realizzate
compatibilmente quanto
consentito dall'emergenza, quindi
anche con modalitd differenti da
quelle ordinariamente
programmate)

° n. azioni svolte/n. azioni

iniziative saranno

con

previste
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Codice Obiettivo operativo - titolo Obiettivo operativo - breve descrizione Indicatore Risultato atteso
Riorganizzare il servizio di Messa a regime della pratica di
gestione delle residenze con | Miglioramento delle fasi di presentazione delle pratiche | presentazione  on-line  delle
OP-A1-23 |introduzione a regime della|di residenza per una migliore gestione delliter |residenze e realizzazione | On
pratica di presentazione on | procedurale conseguente campagna di informazione alla
line cittadinanza entro 31/12/2021
o o Relazione illustrativa dei
Elaborare analisi statistiche . . . .
procedimenti dei Servizi
dei principali procedimenti o i
P o B .p .. | Migliorare la gestione dei Servizi demografici attraverso Demografici con analisi
OP-A1-24 |anagrafici e di stato civile| o ) o R statistiche dei flussi e dinamiche | On
"~ ) I'analisi quali-quantitativa dell’attivita svolta )
gestiti e sulla popolazione demografiche da presentare al
residente nuovo Assessore di riferimento
entro il 15/12/2021
o Apertura del servizio On
garantendone la disponibilita
Soddisfare | dell anche in giorni festivi in modo
oddisfare l'incremento delle S
o Garantire nei tempi dovuti i procedimenti di| che lo Sportello cimiteriale non
OP-A1-25 |richieste allo Sportello stato ) . . sia chiuso per piu di 2 giorni
S i competenza per i servizi funebri -
civile di Polizia mortuaria consecutivi
) Quota di pratiche
espletate entro 48 ore dalla
. 100%
richiesta
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Codice Obiettivo operativo - titolo Obiettivo operativo - breve descrizione Indicatore Risultato atteso
Gestire adempimenti relativi ) ) .
o L o ) ) Rispetto dei tempi e
alla commissione | Attivita di competenza della commissione circondariale o ) ,
OP-A1-26 ) ] ) ) o o . scadenziario adempimenti | 100%
circondariale e svolgimento | e svolgimento elezioni amministrative )
- . . elettorali
elezioni amministrative
Adeguamento procedure organizzative e informatiche | Individuazione nuove procedure
) ., .| perintroduzione nuovi moduli dei registri di Stato civile | organizzative e informatiche
Introdurre nuovi moduli dei|. . . s . .
OP-A1-27 N L in formato A4 in applicazione delle indicazioni|entro il 15/12/2021 necessarie |On
registri di Stato civile : . S S . . . L
normative e tecniche di cui al Decreto ministeriale 9| per adozione dei nuovi registri
novembre 2020 dall'anno 2022
. . .| Adeguata gestione dei servizi di segreteria e delle
Garantire  assistenza  agli S , ) . . e .
OP-A1-28 S ) relazioni interne ed esterne all'Ente di competenza del | Soddisfazione utente interno Assenza rilievi negativi
Organi istituzionali ) 