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ACCESSO AL SERVIZIO 



VALUTAZIONE DEL SERVIZIO 
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Ridurre tempi di attesa ed esibizione continnua di documenti 

Migliorare l’attenzione su anziani e invalidi 

Qualche apertura pomeridiana in piu' 

Gestire su appuntamento le pratiche lunghe  

Tutto ok 

Gli appuntamenti funzionano benissimo. Si dovrebbero fare sempre soprattutto per code che richiedono un  po’ di più di tempo. Siamo sicuri 

dell’ora in cui venire senza aspettare troppo 

Presentare meno carta e più funzionalità nei computer per sveltire il lavoro del personale e del cliente 

   Procedure su appuntamento  
   Le sedie per il cittadino sono sporche  
   
  Il confort degli arredi in realtà è buono ma sono poco pulite le sedute 

4.1 In una logica di miglioramento quali suggerimenti / proposte ritiene opportuno proporci? 
9 risposte 

MIGLIORAMENTO 



INFORMAZIONI 



INFORMAZIONI 



INFORMAZIONI 



INFORMAZIONI 



INFORMAZIONI 


