
 

 

 

 

 

BANDO DI GARA 

a procedura aperta in modalità telematica sulla piattaforma SINTEL 

dell’Azienda Regionale per l’Innovazione e gli Acquisti (ARIA) di Regione 

Lombardia www.ariaspa.it 

PER L’AFFIDAMENTO DEI SERVIZI DI VIGILANZA A TUTELA DEGLI STABILI COMUNALI, DELLE 
SCUOLE E DI ALTRE AREE DEL COMUNE DI RHO PER LA DURATA DI 48 MESI.   

CIG 8485074891 
 

Quesiti  aggiornati al  22 gennaio 2021 
 

 
Quesito 1 

la scrivente società  in merito alla 

procedura di gara in oggetto ha la 

necessità di porvi una richiesta di 

chiarimento. 

Salvo nostro errore, all'interno della 

documentazione di gara, non viene 

indicato alcun riferimento in merito alla 

clausola sociale per i servizi di vigilanza 

fissa presso il mercato. 

Avremo la necessità di avere maggiori 

informazioni relativamente a CCNL, Scatti, 

anzianità, RAL, indennizzi del personale 

attualmente impiegato. 

Chiarimento 1 

In riferimento alla clausola sociale, uno degli attuali appaltatori 

ha comunicato che sarà applicata limitatamente al servizio di 

piantonamento fisso con auto, per i lavoratori come da elenco: 

 

qualific

a 

CCNL Livello Scatti 

anzian. 

Importo 

€ 

Orario 

sett. 

GPG Vigilanz

a 

privata 

e servizi 

fiduciari 

4 5 105,65 43,5 

GPG idem 4s 6 130,68 43,5 

GPG Idem 3 6 130,68 43,5 

 

Il secondo appaltatore (cimiteri) non ha comunicato ad oggi 

nulla. 

Quesito 2  

  al fine di formulare una offerta congrua 

avremmo bisogno di avere l'elenco del 

personale attualmente impiegato nel 

servizio. 

Chiarimento 2 

Gli unici dati disponibili relativamente al personale sono quelli 

indicati al Chiarimento 1. 

 



 

 

 

 

Quesito 3 

al fine di formulare una proposta 

economica coerente, avremmo bisogno di 

indicazione dei minuti necessari allo 

svolgimento ogni ispezione, per ciascun 

sito. 

Infine chiederei conferma sul numero di 

impianti da collegare: sono 49 come i siti 

indicati in capitolato o presenti in numero 

diverso? 

 

Chiarimento 3 

Per quanto riguarda gli immobili dell’allegato 1 al capitolato, il 

dato dei minuti relativi alle ispezioni non è disponibile in quanto 

proprio di ciascun operatore economico in base alla propria 

struttura organizzativa.  

Per gli immobili dell’allegato 2 saranno stabiliti congiuntamente 

con l’appaltatore aggiudicatario. 

Si conferma il numero di 49 impianti.  

Quesito 4 

per poter meglio definire un’offerta 

congrua con le indicazioni riportate nella 

documentazione di gara sono necessari 

degli approfondimenti utili per poter 

erogare un servizio efficiente ed efficace 

rispondente alle Vostre richieste. 

 

Per tale motivo si richiede un REPORT o in 

ogni caso informazioni utili che diano 

chiara indicazione, su base mensile ed 

annuale, del NUMERO DI ALLARMI 

GENERATI. 

 

Il capitolato richiede inoltre di garantire “il 

servizio ispettivo per n. 3 interventi in caso 

di guasto dell’impianto di allarme, 

mancato inserimento e/o altra 

motivazione che ostacola il collegamento 

per 7 giorni consecutivi, senza alcun onere 

aggiuntivo, oltre il servizio ispettivo è a 

pagamento”.  

 

Si richiede pertanto il numero di casi, con 

base annuale, in cui i sistemi di vostra 

proprietà siano andati fuori servizio o 

abbiano ostacolato l’inoltro della 

segnalazione d’allarme verso la Centrale 

Chiarimento 4 

Vedi art. 4 del Capitolato d’Appalto “Modalità Operative dei 

Servizi” capoverso “Informazioni utili”. 



 

 

 

 

 

Operativa dell’Istituto, per un periodo 

superiore a 7 giorni. 

Quesito 5 

la presente per chiedere il seguente 

chiarimento: 

 

a. quanto sono gli stabili comunali da 

collegare mezzo ponta radio e/o 

combinatore telefonico alla Centrale 

Operativa? 

 

b. quanti giri ispettivi sono previsti ? 

Chiarimento 5 

Vedi Chiarimento 3. 

Quesito 6 

si chiede se in merito ai REQUISITI 

CAPACITA' TECNICO-PROFESSIONALE E 

ECONOMICA/FINANZIARIA, bisogna 

presentare nella documentazione di gara 

lettere di referenze dei Clienti e Bilanci; 

oppure verranno acquisiti in seguito dalla 

Committente. 

 

Inoltre in caso fosse necessario presentare 

le referenze dei Clienti, possono esser 

ritenute valide lettere di buon esito 

servizio datate dicembre 2020 rilasciate 

per altro appalto di servizio di vigilanza? 

Chiarimento 6 

Saranno richieste successivamente in fase di controllo nei 

confronti dell’aggiudicatario. 


