
 
 
 
 
 
 
 
 

AREA 1 
AFFARI GENERALI, PERSONALE E ORGANIZZAZIONE 
UFFICIO SISTEMA INFORMATIVO PER 
L’INNOVAZIONE E LA TRANSIZIONE AL DIGITALE 

 
 

 
 

ELENCO DEL PERSONALE OGGETTO DELLA CLAUSOLA SOCIALE 
 
PROCEDURA NEGOZIATA SENZA BANDO, AI SENSI DELL’ART. 50 COMMA 1 LETT. E) DEL D.LGS. 
36/2023 E S.M.I., PER L’ACQUISIZIONE DEL SERVIZIO DI “SERVICE DESK E SUPPORTO INFORMATICO 
INTEGRATO” PER IL COMUNE DI  RHO  

CIG BCE9535289 

 

A. n. 2 addetti attualmente impiegati presso il servizio di assistenza informatica: 

1. n. 1 Operatore di Help Desk 
2. n. 1 Tecnico Specializzato 

B. Numero medio di ore settimanali di presidio presso l'Ente: 

1. Operatore di Help Desk: 20 ore settimanali 
2. Tecnico Specializzato: 8 ore settimanali 

C. CCNL applicato: 

Terziario, della distribuzione e dei servizi – Commercio (Codice CNEL H011). 

D. Inquadramento contrattuale delle figure impiegate: 

Figura professionale Qualifica Livello Tipologia contrattuale Scatti maturati 

Operatore di Help Desk Impiegato 3° Livello Tempo indeterminato full-time 1 

Tecnico Specializzato Impiegato 3° Livello Tempo indeterminato full-time 2 

E. Ulteriori informazioni utili ai fini dell'applicazione della clausola sociale: 

 Entrambi i lavoratori risultano assunti con contratto full-time. 
 Il personale è impiegato nelle attività di assistenza e supporto ai sistemi informatici dell'Ente secondo 

le ore medie di presidio sopra indicate. 


