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L’autocertificazione è  una dichiarazione, sottoscritta dall'interessato, che 
sostituisce i certificati (es. residenza, titolo di studio, lavoro ecc.) o gli atti di 
notorietà. 

L’autocertificazione è gratuita e gli Enti pubblici, così come le società 
concessionarie di pubblico servizio, hanno l’obbligo di accettarla. 

Nessun cittadino dovrà pertanto presentare  certificati (es. di famiglia, di 
residenza, di stato civile, ecc) quando la richiesta di questi documenti proviene 
da un ente pubblico (ad esempio Comuni, Province, Regioni, Università, 
Prefetture, Tribunali, Inps, Motorizzazione civile) o da un gestore di servizi 
pubblici (come Poste, Enel, A2A, Atm, ecc.). 
Saranno infatti gli enti pubblici o i gestori stessi che necessitano delle 
certificazioni a mettersi direttamente in contatto con il Comune per ottenere le 
informazioni necessarie, senza perdite di tempo per i cittadini. 

È quanto stabiliscono le nuove disposizioni in materia di autocertificazione e 
semplificazione amministrativa introdotte dalla “legge di stabilità per il 2012” 
(legge n. 183/2011, art. 15), secondo cui i  certificati anagrafici e di stato civile 
non potranno essere più richiesti ai cittadini da parte delle Pubbliche 
Amministrazioni e dai privati gestori di pubblico servizio. 

I cittadini potranno quindi avvalersi dell’autocertificazione e della dichiarazione 
sostitutiva dell’atto di notorietà che le Pubbliche Amministrazioni e i gestori di 
pubblici servizi sono obbligati ad accettare.  

I moduli per l’autocertificazione e per la dichiarazione sostitutiva dell’atto di 
notorietà sono disponibili presso lo Sportello del Cittadino Qui Comune in via de 

Amicis, 1  

I certificati rimarranno necessari nei rapporti tra privati (per esempio, nelle 
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operazioni di compravendita di un immobile). 

I cittadini extracomunitari possono usare l’autocertificazione solo se: 

- sono legalmente residenti in Italia 

- la dichiarazione contiene dati la cui veridicità può essere accertata da soggetti 
pubblici o privati italiani. 

COSTO Nessuno  

NORMATIVA Art 183/2001 art 15 - D.P.R. n. 445/2000 e s.m.i. 

PER INFORMAZIONI Quic – Sportello del Cittadino 

INDIRIZZO Via De Amicis, 1 02.93.33.2.700 

MAIL  quic@comune.rho.mi.it 

ORARIO ACCESSO AGLI 
SPORTELLI 

lunedì, mercoledì, venerdì, dalle ore 8.30 alle ore 13.00; martedì e giovedì dalle 
ore 8.30 alle 13.00 e dalle 14.00 alle ore 18.30; sabato dalle ore 8.30 alle ore 
12.30. 
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